KIRJASTOT, OPISKELU JA SAHKOISET AINEISTOT

1 opiskelijoille tuomista mahdollisuuksista
Keski-Suomessa

Teemu Makkonen

Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun kirjasto
Jyvdskyléan kaupunginkirjasto — Keski-Suomen maakuntakirjasto
Jyvdskylén yliopiston kirjasto
2007







KIRJASTOT, OPISKELU JA SAHKOISET AINEISTOT

Selvitys sihkdisten aineistojen etikiyton tekniikoista ja niiden opiskelijoille tuo-
mista mahdollisuuksista Keski-Suomessa

Teemu Makkonen

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto
Jyviaskyldn kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakirjasto
Jyviskylén yliopiston kirjasto
2007



Tekija: Teemu Makkonen teemu.makkonen@hankasalmi.fi
Taitto: Kai Kumpulainen
Painopaikka: Kopijyvé, Jyvaskyld 2007

ISBN: 978-952-5332-90-2



TIIVISTELMA

Jyvéaskyldn kirjastojen yhteistydryhmd, johon kuuluvat Jyvaskyldan ammattikor-
keakoulun kirjasto, Jyvaskyldan kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakir-
jasto ja Jyvidskyldn yliopiston kirjasto, aloitti joulukuussa 2006 projektin, jossa
selvitettiin kirjastojen mahdollisuuksia tukea etdopiskelua. Haluttiin tietoa siitd,
voitaisiinko Keski-Suomen yleisten kirjastojen verkkoa hyodyntda opiskelijoiden
kdyttdessd oman oppilaitoksensa lisensoimia sdhkoisid aineistoja. Tdssd selvityk-
sessd kerrotaan niistd teknisistd ratkaisuista, joilla sdhkoisten aineistojen etdkéayt-
tod voidaan edistdd, sekd tehdddn ehdotuksia, miten korkeakoulukirjastot ja ylei-
set kirjastot voivat yhdessda hyodyntdd osaamistaan etdopiskelijoiden tukemises-
sa.

FinElibin tarjoamat aineistot sallivat yleensd niiden etdkdyton. Ehtona on,
ettd aineiston hankkinut organisaatio pystyy tunnistamaan etdkadyttdjan jasenek-
seen. Korkeakouluissa etdkdyttdjan tunnistaminen organisaation jdseneksi on
pystytty hoitamaan yleensd korkeakoulun kayttdjatunnuksella. Kaikilla opiskeli-
joilla ei kuitenkaan ole mahdollisuutta padstd tédlld tavoin aineistoja kdyttaimaan:
Avoimen yliopiston opiskelijat ja muut tiydennyskursseja suorittavat aikuis-
opiskelijat eivit voi aineistojen lisenssirajoitusten vuoksi saada aineistoja etakayt-
toon.

Yleisten kirjastojen kdyttdjatunnistus on vasta muotoutumassa. Tamé on ra-
joittanut aineistojen etdkadyton aloittamista. Yleisissd kirjastoissa niiden sdhkois-
ten aineistojen etdkdyttooikeuden voidaan tulkita kuuluvan vain aineistot hank-
kineen kirjaston asiakkaille eli niille asiakkaille, joilla on kyseist4 kirjastosta saatu
kirjastokortti. Samaan yhteisjdrjestelmddn, kimppaan kuuluvien muiden kirjasto-
jen asiakkaat eivét ole etdkdyttoon oikeutettuja, ellei ndille ole hankittu ko. aineis-
toja, vaikka palvelut muuten nayttaytyviat samankaltaisina.

Jyviaskyldan korkeakoulukirjastojen sdhkoisten aineistojen etdkaytté on ny-
kyisin jdrjestetty niin, ettd opiskelijan taytyy tehda Internet-selaimeensa muutok-

sia (Proxy, VPN, etdtyopoytd). Ndin niiden etdkaytto toisen kirjaston asiakaspdit-



teeltd ei ole helposti toteutettavissa. Kaupunginkirjaston sahkoisten aineistojen
etdakdytto ei ole nykyisin teknisisté syistd johtuen mahdollista.

Suomalaiset korkeakoulut ovat verkostoitumassa opetuksessa ja tutkimuk-
sessa. Korkeakouluissa on todettu tarpeelliseksi kehittdd niiden kayttdjantunnis-
tusta yhteensopivaksi. Haka-federaatio tavoittelee vain yhden kayttdjatunnuksen
periaatetta koko maan korkeakouluverkossa. Kaytettdavaksi tekniikaksi on valittu
vapaan ldhdekoodin Shibboleth, joka on suunniteltu erityisesti organisaation ra-
jojen ylittavaan kayttdjantunnistukseen. Kansallinen tiedonhakuportaali Nelli
soveltuu kaytettdvaksi Shibboleth-tekniikan kanssa.

Kéayttdjantunnistuksen jdlkeen kayttédjdlle voidaan mahdollistaa etakaytto.
Nellin ja tunnistamismenetelmé&n (Shibboleth, PDS, Nelli-Tunnis) oheen on mah-
dollista integroida Ezproxy-vilityspalveluohjelma. Oikein asennettu Ezproxy
toimii etdkadyttdjan kannalta automaattisesti, ja kdyttdjan tarvitsee vain kirjautua
oman organisaationsa etdkdyttopalveluun. Selaimeen tehtdvida muutoksia ei tar-
vita, ja siten Ezproxy soveltuu kadytettavaksi myos yleisiltd koneilta. Se sopii sekd
korkeakoulu- ettd yleisille kirjastoille. Jokaisen aineistonsa etdkaytettavéaksi lait-
tavan kirjaston pitdd hankkia oma Ezproxy.

Nelli-Tunnis on suunniteltu yleisille kirjastoille. Sen korvaa Shibbolethin tai
muun tunnistamismenetelmdn, ja kadyttdd tietovarantona kirjastojdrjestelman
asiakasrekisterid. Nelli-Tunniksen ja Ezproxyn avulla yleisen kirjaston asiakas
voi etdkdyttdd kirjastonsa hankkimia sdhkdisid aineistoja Nelli-portaalin kautta.
Nelli-Etis on ohjelma, jolla useasta kirjastosta koostuvan Nellin asiakkaat ohja-
taan oman kirjastonsa Ezproxyyn.

Keski-Suomi ja sen kirjastot saavat hyotyéd, jos maakunnan kirjastot ryhty-
vdt tukemaan etdopiskelua yli perinteisten sektorirajojen. Opiskelumahdolli-
suuksia maaseudulla voidaan tukea tehokkaasti kehittamallad sahkoisten aineisto-
jen etdkdyttomenetelmid, sekd ottamalla kdyttoon molempien sektorien erityis-
osaaminen. Toiminta edellyttdd kirjastojen henkilostojen tdydennyskoulutusta,

jotta tarjolla olevat mahdollisuudet tulevat tdaysipainoisesti asiakkaiden kdyttoon.
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ESIPUHE

Jyvaskyldan kirjastojen yhteistydoryhméan' kokouksessa syksylld 2005 paitettiin
tehdd selvitys miten Keski-Suomen yleiset kirjastot voivat olla mukana etdopis-
kelun tukemisessa. Hankkeen suunnitteluun osallistui Jyvaskylan kirjastojen yh-
teistyoryhmad, johon silloin kuuluivat Jyvaskyldn kaupunginkirjastosta - Keski-
Suomen maakuntakirjastosta kirjastotoimenjohtaja Liisa Laatu, kirjastotoimen
apulaisjohtaja Raila Junnila ja aikuistenosaston osastonjohtaja Tuija Venildinen,
Jyvéskyldn yliopiston kirjastosta ylikirjastonhoitaja Pirjo Vatanen, kirjaston kehit-
tamispdallikko, varajohtaja Marja Sarvilinna sekd tietopalvelupaallikko Mirja Lai-
tinen ja Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun kirjastosta kirjaston johtaja Eva Ijas,
kehittamispdillikkéo Raija Malherbe ja informaatikko Susanna Niemilahti-
Konkkola.

Jyvéskyldn kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakirjasto anoi selvi-
tystd varten rahoitusta Opetusministerioltd ja hanke saatettiin aloittaa 1.12.2006.
Selvitystd tekemddn palkattiin FM, projektisihteeri Teemu Makkonen. Projektin
ohjausryhmédan kuuluivat kaupunginkirjastolta osastonjohtaja Tuija Venildinen,
kirjastotoimen apulaisjohtaja Raila Junnila, Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kir-
jastosta informaatikko Antti Seppénen ja atk-suunnittelija Jyri Helakangas, Jy-
vaskyldn yliopiston kirjastolta ylikirjastonhoitaja Pirjo Vatanen ja tietopalvelu-
paallikko Mirja Laitinen. Ohjausryhméan puheenjohtajana toimi Tuija Venélédinen.
My®6s Jyvéaskyldn yliopiston kirjaston kehittamispaallikko, varajohtaja Marja Sar-
vilinna, kirjastotoimenjohtaja Liisa Laatu (28.2.2007 saakka) sekd Jyvaskylan uusi
kirjastotoimenjohtaja Johanna Vesterinen (1.3.2007 ldhtien) osallistuvat muuta-
miin kokouksiin.

Tarkoituksena oli selvittdd, miten alueen yleiset kirjastot voisivat tukea eta-
opiskelua. Haluttiin tietoa, miten kirjastojen yhteyksid voitaisiin ryhtya kaytta-
mé&dn hyvéaksi, ja samalla tarjota etdopiskelijalle vaivaton padsy oppilaitoksensa
lisensioimiin verkkoaineistoihin. Selvitys valmistui toukokuun lopussa 2007.

Arvokasta tietoa ovat antaneet Kansalliskirjastosta sovellussuunnittelija Ere
Maijala ja suunnittelija Arja Tuuliniemi. Tydn tekniikkaosuuden ovat tarkasta-
neet Jyvaskyldn yliopiston kirjaston verkkoasiantuntija Veli-Matti Hakkinen, Jy-
vaskyldn ammattikorkeakoulun kirjaston atk-suunnittelija Jyri Helakangas sekd
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikko Hannu Hahto. Kiitos
heille!

! Katso yhteistyosta: Jyvaskylan kirjastot. http://www.jyvaskylankirjastot.fi/ Viitattu
16.4.2007






1 JOHDANTO

Téssd tyossd selvitetddn, miten Jyvaskyldn kaupunginkirjaston - Keski-Suomen
maakuntakirjaston, Jyvaskyldn yliopiston kirjaston ja Jyvdskyldn ammattikor-
keakoulun kirjaston sdhkoiset aineistot olisivat parhaiten etdkadytettdvissd yleis-
ten kirjastojen kautta ja opiskelijoiden omilta kotikoneilta.

Hallituksen tietoyhteiskuntastrategiassa vuosille 2007-2015 todetaan, ettd
Suomi on maailmanlaajuisesti tunnustettu tietoyhteiskunta sekd monilla osa-
alueilla myds tietoyhteiskuntakehityksen edelldkévijd ja aktiivinen kansainvali-
nen toimija. Suomen yhteiskunnallinen murros tieto- ja viestintdtekniikkaa laa-
jamittaisesti hyodyntavéksi yhteiskunnaksi on ollut nopeaa.

Maamme vahvuuksia ovat kansainvélisesti tarkasteltuna korkea koulutus-
taso, alueellinen ja sosiaalinen tasa-arvo, hyva hallintokulttuuri, kansalliset tieto-
varannot, tiedon julkisuus sekd kansalaisten vahva luottamus sdhkoisiin palve-
luihin. Sama koskee yritysten ja kansalaisten tietoyhteiskuntaosaamista, interne-
tin hyddyntamistd ja sdhkoisten palveluiden kayttod. Erityisend kansallisena
vahvuutena strategiassa pidetddn kirjastolaitostamme, joka tarjoaa niin perintei-
sid kirjastopalveluita kuin asiointipdétteitd ja sidhkoisten palveluiden opastusta
kansalaisille. Strategiassa toivotaan, ettd korkeakoulujen, tutkimuslaitosten, jul-
kishallinnon organisaatioiden ja yritysten vililla olisi aktiivista vuoropuhelua se-
ka tiivistd yhteistyotd niin kansallisesti kuin kansainvilisesti. Verkostomainen
yhteisty6 koulutuksen, tutkimuksen ja tuotekehityksen vililld toimisi saumatto-
masti, strategialdhtoisesti ja tuloksellisesti.

Tietoyhteiskuntastrategian pohjalta on madritelty karkihankkeita vuosille
2007-2011. Naiden joukossa ovat tietoverkkojen yhteysnopeuksien kasvattami-
nen ja tietoyhteiskuntainfrastruktuurin yhteentoimivuuden varmistaminen sekéa

elinikdisen oppimisen edellytysten varmistaminen.
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Kaikilla kansalaisilla pitdd olla mahdollisuus hyodyntdéa tietoyhteiskunnan
palveluita asuinpaikasta tai sosiaalisesta ja taloudellisesta asemasta riippumatta.
Kaikilla tulee olla mahdollisuus hankkia tieto- ja viestintdtekniset perustaidot,
medialukutaidot sekd valmiudet sdhkoisten ja muiden tietoyhteiskunnan palve-
luiden kayttamiseen. Uudet sdhkoiset palvelut parantavat myos erityisryhmien
asemaa ja osallistumismahdollisuuksia.?

Tietoyhteiskuntastrategian tavoitteet asettavat kirjastojen palveluille uusia
vaatimuksia: on otettava huomioon vdeston koulutustason nousu, opetustoimen
ja elinikdisen oppimisen laajentuneet tarpeet seka kirjasto-osaamisen kasvava ky-
syntd.®* Namé edellyttavit kirjastojen henkilokunnan tietotaidon jatkuvaa kehit-
tamistd.

Kirjastostrategia 2010 todetaan, ettd kirjastojen tulee tavoittaa suuret vies-
tonosat ja yhdistdd monia erilaisia palveluja myos digitaalisessa tietohuollossa ja
kansalaisten sdhkoisessd asioinnissa. Tieto- ja oppimisyhteiskunnassa kirjasto
koetaan paikkana, jossa tieto ja kulttuuri virtaavat vapaasti vastakohtana median
ja opetustoimen ohjatulle tiedon ja kulttuurin tarjonnalle.

Monessa kunnassa kirjaston toimintaan on jo tullut enemmaén eldmykselli-
sid elementtejd. Kirjastojen tehtdvikenttd on laajentunut ja tullut entistd vaati-
vammaksi. Muuttuneet tyo- ja opiskelutavat vaikuttavat asiakkaiden tarpeisiin,
ja nykyisin yleiset kirjastot ovat vain yksi ihmisten vapaa-ajasta kilpailevista toi-
mijoista. Kirjastot toimivat jo nyt monipalvelukeskuksina, mutta niiden ensisijai-
nen tehtdvd on kuitenkin toimiminen kirjastona ja ydintehtdvand on kirjasto-
osaaminen.

Uusien tehtdvien ja vaatimusten liséksi kirjastot ovat hankkineet kokonaan
uusia aineistoja. Kokoelmat siséltavit fyysisen kokoelman lisdksi yhd useammin
myos verkkoaineistoja. Varsinkin pienille kirjastoille verkossa tehtdvit opinnot,
oppilaitosten hankkimat sdhkoiset aineistot ja elinikdinen oppimisen tukeminen
tuovat haasteita. Kuntien kirjastoilla ei usein ole resursseja hankkia maksullisia
sdhkoisid aineistoja, mutta yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa sdhkoiset ai-
neistot tutkimuksessa ja uusimman tiedon saannin turvaamisessa opiskelijoille

ovat erittdin tdrkeitd. Itse asiassa yhd suurempi osa kirjastoaineistosta on vain

2 Valtioneuvoston tietoyhteiskuntastrategia vuosille 2007-2015.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_FI1/1142405427272/ files/759724078
77173318/default/strategia_taitettu_final.pdf Viitattu 1.2.2007

3 Kirjastostrategia 2010. Tiedon ja kulttuurin saatavuuden politiikka. Opetusministerién
julkaisuja 2003:1
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2003/liitteet/opm_98_strategi
a.pdf?lang=fi Viitattu 1.2.2007
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sdhkoisessd muodossa. Verkkopalvelut ovat nousseet tasavertaisiksi perinteisen
kirjastotyon ja -palveluiden rinnalle.*

Opetusministeriossd on laadittu Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteis-
kuntaohjelma vuosille 2004-2006 jatkamaan ministerion edellisid Koulutuksen ja
tutkimuksen tietostrategioita (1995-1999, 2000-2004). Osaamisen osalta strategia
suosittelee, ettd tieto- ja viestintdtekniikkaa kédytettdisiin laajasti opetuksessa ja
opiskelussa kaikilla koulutusasteilla. Kansalaisjarjestoilld ja kirjastoilla on merkit-
tava rooli, kun koulujen ja tydeldaméan ulkopuolella toimiville kansalaisille tarjo-
taan mahdollisuuksia tietoyhteiskuntaosaamisen hankkimiseen. Opetus- ja opis-
kelukadyttoon tarkoitettujen sdhkoisten oppimateriaalien tuotantoa edistetdén,
samoin tietoaineistojen ja siahkoisten palvelujen tuottamista kansalaisten kayt-
toon. Koulutuksessa ja tutkimustyossd tarvitaan verkon kautta saavutettavia
sdhkoisid aineistoja, kuten oppimateriaaleja, tutkimustuloksia, tietoaineistoja tai
mittaustietoja. Ohjelma painotti ajanmukaista tietoteknistd toimintaymparistoa
sekd avoimia, verkottuneita toimintatapoja. Toimintaympariston edellyttamia
laitteistoja, ohjelmistoja ja tukipalveluja tulisi kehittdd koulutuksen ja tutkimuk-
sen tarpeisiin. Lisdksi palvelujen ja niiden sisdltdjen tietoturvallisuus on voitava

varmistaa.’®

= MAASEUDUN KIRJASTON MUUTTUVAT ROOLIT

Opetusministerion julkaisemassa “Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena”
Kirsti Kekki toteaa yksiselitteisesti, ettd kansalaisten sivistystason sek& perinteis-
ten ja informaatiolukutaitojen ylldpitdmisessd kirjasto on vaikutuksiltaan laajin ja
tarkein instituutio. Tilana kirjasto tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia. Sielld
opiskellaan ja etdopiskellaan, haetaan tietoa ja asioidaan sdhkoisesti. Se on kaikil-
le avoin kohtaamispaikka, jossa luetaan pdivian lehdet ja tavataan tuttuja. Kirjasto
tukee kansainvilistymistd, monikulttuurisuutta ja suvaitsevaisuutta. Parantunut
palvelutaso kirjastoissa mahdollistaa opiskelun, ammatinharjoittamisen, etdtyon-
teon ja muut tietointensiiviset toimet my6s maaseudulla. ®

Valtioneuvoston linjauksen mukaan, palvelurakenteiden uudistuksissa ldh-

tokohtana tulisi olla kirjasto- ja tietopalvelujen peruspalveluluonne: ne on saata-

4 Kekki, Kirsi: Kirjaston kehittdmisohjelma 2006-2010. Kirjasto maaseudun ja taajamien
monipalvelukeskuksena. Opetusministerion julkaisuja 2006:44.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2006/liitteet/opm44.pdf?lang
=fi Viitattu 1.2.2007

5 Koulutuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelma 2004-2006. Opetusministerion
julkaisuja 2004:12.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2004/liitteet/opm_173_opm1l
2.pdf?lang=fi Viitattu 31.1.2007

6  Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 31.1.2007
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va laheltd ja niissd on oltava ammattitaitoista henkilostod. Maaseudulle ja kes-
kusten reuna-alueille on taattava sama sivistyksen, tiedon ja kulttuurin saatavuus
kuin kaupungeissa. Erityisesti maaseudun elinvoimaisuudelle ja houkuttelevuu-
delle ajantasaisilla ja monipuolisilla kirjastopalveluilla on ratkaiseva rooli. Kirjas-
tot voivat rakentaa alueiden tulevaisuutta ldhipalveluilla, joita mikddan muu insti-
tuutio ei tuota. Tamé edellyttdd kirjastojen tietoista hyddyntamistd yhtend kehi-
tystekijana.

Opetustoimen ja kirjastojen toimivalla yhteistyolld voidaan luoda kaiken
ikdisille oppijoille palveluja, jotka ovat tarkeitd vetovoimatekijoitd myos asuin-
paikkaa valittaessa. Kirjasto on kiistatta kuntalaisten eniten kayttama palvelu, jo-
ka tavoittaa kaikki ikédluokat.” Yleisilld kirjastoilla on suuri sosiaalipoliittinen
merkitys, mikd usein pdéttdjiltd tuntuu unohtuneen. Ainakin opetus-, kulttuuri-,
sosiaali- ja aluepolitiikka nivoutuvat kirjastoissa yhteen.

Kirjastopalvelujen tarpeeseen maaseudulla vaikuttavat lisdksi maaseudun
elinkeinomuutos, vapaa-ajan asutuksen, loma-asukkaiden méaaran kasvu, hyva-
kuntoisten ja hyvin toimeentulevien eldkeikdisten kaupunkilaisten osa-aikainen
asuminen maaseudulla, maaseudun eldmyksellinen hyddyntdminen, maaseudun
sekd luonnon tuotteistaminen koti- ja ulkomaisille asiakkaille. Nam4 asettavat
mydos tietoliikenneyhteyksille haasteita. Laajakaistayhteyksid pitdd olla riittavéasti
saatavilla. Toisaalta my®6s kasvava vanhusvédestd tuo muutostarpeita maaseudun
ja kirjastojen palvelurakenteisiin. Kirjastot voivat olla merkittdvassa roolissa mm.
ikddntyneiden tietoyhteiskuntavalmiuksien opettamisessa, yhteisollisyyden luo-
jina sekd kansalaisvaikuttamisen taustatiedon, tietoliikenneyhteyksien ja kokoon-
tumistilojen tarjoajina.’

Kirjastopalvelujen hytty on myo6s suoraan taloudellista. Tutkimusten mu-
kaan jokainen kirjastoon sijoitettu yksikko tuo yhteiskunnalle takaisin 4—6 yk-
sikkod. Kuntien kannattaa siis panostaa kirjastoihinsa.’ Kuitenkin kuntien kyky
tarjota tietoyhteiskunnan kirjastopalveluita on heikentynyt ja huolestuttavin ti-
lanne on suurten kaupunkien ulkopuolella olevilla kirjastoyksikoilld, pienten

kuntien kirjastolaitoksilla.”” Uhkana on digitaalinen kuilu maamme sisilld, joka

7 Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 31.1.2007

8  Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 31.1.2007

9  Kekki, Kirsi: Kirjaston kehittdmisohjelma 2006-2010. Kirjasto maaseudun ja taajamien
monipalvelukeskuksena. Opetusministerion julkaisuja 2006:44.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2006/liitteet/opm44.pdf?lang
=fi Viitattu 1.2.2007

10 Heinisuo, Rami, Koskela, Sanna, Saine, Reetta Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla.
Palvelutuotannon tila, tarpeet ja tulevaisuuden linjauksia. Opetusministerion julkaisuja
2004:5.
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jakaa informaatiorikkaat ja -koyhit kasteihinsa*. Ilman lisdtoimenpiteitd vaeston
polarisoituminen lisddntyy, oppiminen eriarvoistuu, uusien kansalaistaitojen

omaksuminen hidastuu ja lukutaito heikkenee.*

= ELINIKAINEN OPPIMINEN

Tyo6 ja opiskelu muuttuvat tavoilla, joiden vaikutus maaseutuun on samansuun-
tainen. Molempien ympéristot, tavat ja vilineet ovat murroksessa, avoimuus ja
joustavuus kasvavat. Internetin rooli korostuu, verkon hydédyntdminen oppimi-
sessa ja tyonteossa laaja-alaistuu. Tekniikka muuttuu helppokéayttoisemmaéksi,
siirtonopeus ja siirtamisen laatu kasvaa. Multimedia kehittyy langattomaksi ja
liikkkuvaksi, ja monentyyppiset yhteydet avaavat uusia mahdollisuuksia my&s
vuorovaikutteisuudelle. Jatkossa voi kehittyd toisiaan tdydentdvid ja vaihtoehtoi-
sia oppimis- ja tyontekomahdollisuuksia. Yksil6 voisi opiskella ja tehda tyota jo-
ka paikassa, minne vain tietoliikenneyhteydet ulottuvat. Tieto- ja viestintdtek-
niikkaa kaytetddn yhd enemmain tiedonhakuun ja ongelmanratkaisuun. Vastaa-
vasti tarvitaan erilaisia tyoskentely- ja opiskeluymparisttjd, syventdvan tyon tilo-
ja, koneita ja yhteyksid. Hyvilld suunnittelulla ja yhteistyolld, nykyistd kirjastojen
infrastruktuuria hyodyntamalld voidaan tarjota hyvitasoiset palvelut suhteelli-
sen pienin lisdpanostuksin.

Tyon ja opiskelun jaksot voivat vaihdella koko eldimén ajan, samoin asumi-
nen eri paikoissa. Elaméntyylit ja elamadnpolut monipuolistuvat. Ei ole ikdkausit-
tain ennustettavissa olevaa elamantyylid. Mikdli kirjastot pystyvit vastaamaan
vdestomuutoksiin ja kadyttdjien muuttuviin tarpeisiin, niiden merkitys kasvaa,
monipuolistuu ja yhteiskunnallinen vaikutus korostuu. Internet ja Googlen ha-
kupalvelu eivét ole viahentdneet kirjastojen merkitystd. Kehitys on pdinvastainen.
Oppiminen muuttuu yhd enemman tiedon itsendiseksi jasentdmiseksi. Oppija on
tiedon etsijd, valikoija ja arvioija. Kirjastojen tulisi olla tukemassa oppimistavoit-
teen toteuttamista, koska ne ovat tietoresurssien tarjoajina ydinosaajia télld alu-

eella.B®

http://ww.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Julkaisut/2004/liitteet/opm_189 kirjast
opalvelut.pdf?lang=fi Viitattu 17.1.2007

11 Heinisuo, Rami, Koskela, Sanna, Saine, Reetta Kirjastopalvelut kaikilla mausteilla.
Palvelutuotannon tila, tarpeet ja tulevaisuuden linjauksia. Opetusministerion julkaisuja
2004:5.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2004/liitteet/opm_189 Kirjast
opalvelut.pdf?lang=fi Viitattu 17.1.2007

12 Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 17.1.2007

13 Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 31.1.2007
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Internetin tarjonta on luonut uuden asetelman, mutta Internet ei yksin riita
ratkaisuksi ndihin haasteisiin. Verkko-opintojen tukemisessa kirjasto on erityisen
merkittdva niiden opiskelijoiden kohdalla, joilla ei ole omaa véalineistdd tai yhte-
yksid opintojen suorittamiseen. Opiskelu vaatii verkkoyhteyksid, asiakastietoko-
neita sekd painettua aineistoa. Aikuisopiskelijan kannalta kirjasto on keskeinen
toimija. Verkkopalvelujen rooli koulutuksessa korostuu ja verkko-oppiminen laa-
ja-alaistuu, jolloin kirjasto voi olla ainoa paikka kéyttdd maksullisia tietokantoja.*
My6s koulutusorganisaatiot ovat nostaneet aikuiskoulutuksen ja elinikdisen op-
pimisen merkitystd. Esimerkiksi Jyvdskyldan yliopiston elinikdisen oppimisen
strategiassa vuodelta 2007 painotetaan sen kuuluvan koko organisaation perus-
tehtaviin®.

Korkeakoulukirjastojen nykyisid voimavaroja ovat verkostoituminen,
osaaminen ja tyon laatu. Toisaalta niille tuovat uhkia kirjaston perinteisid toimin-
tatapoja rajoittavat uudet saannokset sekd informaatiotuotannon kaupallistumi-
nen, globaalistuminen sek& vaihtoehtoiset tiedonjakelijat. Tulevaisuudessa kor-
keakoulukirjastoilla on runsaasti mahdollisuuksia innovatiivisuudessa, yhteis-
tyossd ja ndkyvyydessd sekd uuden teknologian hyddyntidmisessd.'® Samalla kir-
jastojen on kyettdvd palvelemaan heterogeenisia opiskelija- ja muita asiakasryh-
mid. Erilaisten tarpeiden mukaisessa raatdloinnissad esimerkiksi virtuaaliyliopis-
tolla on merkittiva tehtava."

Verkko-opinnot, verkossa tapahtuvan opiskelun lisddntyminen ja erilaiset
verkko-opetusmenetelméit ja -oppimisymparistot (Jyvaskyldan yliopistossa kayte-
tédn esimerkiksi Moodle ja Optima-ympéristsjd®, ja Jyvéaskylan ammattikorkea-
koulussa: R5 Generation-ymparistdd*®), ovat yleistyneet viimeisten vuosien aika-
na. Verkko-oppimisympaéristot ovat usein web-pohjaisia sovelluksia, joiden avul-

la voidaan toteuttaa monimuoto- ja etdopetusta ja opiskelua: mm. ryhmétyosken-

14 Kekki, Kirsi: Maaseudun kirjasto monipalvelukeskuksena. Versio 1.5.2006.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/ OPM/Kirjastot/linjaukset_ja_hankkeet/Liitte
et/maaseutu.pdf Viitattu 31.1.2007

15 Jyvaskylén yliopiston elinik&isen oppimisen strategia.
http://www.jyu.fi/hallinto/aikuiskoulutus/strategia/ Viitattu 29.3.2007

16 Yliopistokirjastojen neuvosto. Suomen yliopistokirjastojen neuvoston strategia vuosille
2007-2012.
http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/neuvosto/strategia/strategia07_12/strategiasisus.pd
f Viitattu 14.2.2007

17 Jyvaskylan yliopiston virtuaaliyliopistostrategia 2003-2006.
http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/strategia/ Viitattu 22.2.2007

18 Jyvaskylén yliopisto. Virtuaaliyliopistohanke.
http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/etusivu/tyopakki/verkko-opiskeluymparistot/ymparistot
Viitattu 22.2.2007

19 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.
http://helpdesk.jamk.fi/index.php?option=content&task=view&id=12&Itemid=45 Vii-
tattu 22.2.2007
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telyd verkossa, materiaalin jakamista tai vaikkapa verkkokeskustelua. Kayttsjat
kirjautuvat niihin henkilokohtaisella tunnuksellaan.?

Tieto- ja viestintatekniikan kaytolld opetuksessa on monia ulottuvuuksia.
Tavoitteena voi esimerkiksi olla nykyisen opetuksen tukeminen, ajan ja paikan
rajoitusten ylittiminen, kun opiskelijat ovat kampuksen ulkopuolella tai opetuk-
sen laadullinen kehittdiminen ja verkostoituminen.” Virtuaaliyliopistot ja -
ammattikorkeakoulut pyrkivat edistimaan tieto- ja viestintd tekniikkaa opetuk-
sessa ja opiskelussa.”

Suomen yliopistokirjastojen neuvoston tydryhman mukaan pelkka tekniik-
ka ei kuitenkaan takaa tutkimuksen toimintaedellytyksid, vaan lisdksi tarvitaan
sisdltojd. Sisdltojen ja tekniikan on oltava tasapainossa. Tydryhmédn mukaan on
erittdin tdrkedd, ettd suomalaiset tutkijat paddsevit kasiksi kattavasti ja nopeasti
uusimman tutkimuksen tuloksiin. Tutkimusmahdollisuuksien tasa-arvoisuuden
vuoksi tyoryhmad nékee tarkedksi, ettd huippututkimukselle taattaisiin tarvittavat
tietoaineistot keskitetysti yhteiskunnan varoin. Ndiden aineistojen tulee myos ol-

la helposti saavutettavissa verkon kautta.”®

=  SELVITYKSEN TAVOITTEET

Kauempana asuvalle etdopiskelijalle pddsy tarvitsemiinsa ja hdnelle oppilaitok-
sensa kautta kuuluviin sihkoisiin aineistoihin voi olla maantieteellisesti hanka-
laa. Nédihin aineistoihin paddstidkseen opiskelijalla pitdisi olla oma, nopealla Inter-
net-yhteydelld varustettu tietokone, sekd oppilaitoksen tarjoama mahdollisuus
etakdyttdd sahkoisid aineistoja. Kaikilla opiskelijoilla ei ole laitteistoja tai tarvitta-
via taitoja yhteyksien luomiseen ja siksi olisi suotavaa, ettd opiskelija voisi ottaa
yhteyden néihin aineistoihin mistd tahansa minne Internet-yhteys yltds, esimer-
kiksi omasta kunnastaan. Erityisen hyodyllistd opiskelijan kannalta olisi, jos hdn
halutessaan pé&ésisi omilla oppilaitoksensa antamilla kayttdjatunnuksilla kirjau-
tumaan korkeakoulukirjastonsa palveluihin, ja titen kdyttim&an sen hankkimia
aineistoja oman kuntansa kirjastosta kdsin. Tama4 toisi lisdarvoa sekd korkeakou-

lukirjastoille ettd kunnankirjastoille ja vahvistaisi maamme kirjastoverkkoa.

20 Jyvaskylan yliopisto. Virtuaaliyliopistohanke.
http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/etusivu/tyopakki/verkko-
opiskeluymparistot/oppimisymparistot/link_view Viitattu 22.2.2007

21 Jyvaskylén yliopisto. Virtuaaliyliopistohanke.
http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/etusivu/hanke/ulottuvuudet_index/document_view Viitat-
tu 22.2.2007

22 Suomen virtuaaliyliopisto.
http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vy _tietoa svy toiminta_ylei fin ja Virtuaa-
lIAMK http://www.amk fi/fi/index/palvelut/amkesittely.html Viitattu 22.2.2007

23 Jyvaskylén yliopisto. Mediatiedote 28.2.2007.
http://info.adm.jyu.fi/main/portti/tiedotteet/2007/02/4846/show_announcement Viitattu
28.2.2007
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= Téassd selvityksessd kerrotaan niistd mahdollisuuksista, joita etdkay-
ton tekniseen toteuttamiseen on olemassa niin Keski-Suomen kor-
keakoulukirjastojen kuin yleisten kirjastojen kannalta. Tavoitteena
on kertoa kirjastoammattilaisille, missa tilanteessa talld hetkelld
suomalaisessa kirjastomaailmassa sahkoisten aineistojen etdkaytto-
mahdollisuuksissa ollaan ja voitaisiinko yleisten kirjastojen jo ole-
massa olevia Internet-yhteyksia kayttdd korkeakouluopiskelijoiden
etdopiskelun tukemisessa? Koska aineistojen etdkayttoon liittyvan
problematiikan taustalla vaikuttavat keskeisesti aineistolisenssit ja -
sopimukset, on niistd tdhdn selvitykseen tehty lyhyt katsaus.

= Toisena tavoitteena on luoda keskustelua Keski-Suomen kirjasto-
ammattilaisten keskuudessa siitd, miten Keski-Suomen kirjastot jat-
kossa voivat paremmin verkostoitua etdopiskelun tukemisessa. Voi-
siko Keski-Suomen kirjastoverkko yhdessa voimakkaammin panos-
taa etdopiskeluun ja elinikédiseen oppimiseen, ja luoda ndin mahdol-
lisuuksia koko maakunnan mahdollisimman tasa-arvoiseen tietoyh-
teiskuntakehitykseen niin tydssa kuin opiskelussakin?

Myt6s muita hankkeita on meneillddn. Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun
kdynnistamédssa (virtuaaliAMK) ja AMKIT-konsortion yhteishankkeessa “E-

aineistot oppimisen resurssit”*

keskitytddan kahteen padteemaan: Informaatiolu-
kutaidon edistdmiseen ja tiedon saavutettavuuden mahdollistamiseen ja paran-
tamiseen.

Lapin korkeakoulujen etd- ja virtuaaliopetuksen kehittimishanke LEVIKE®
on Rovaniemen ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulujen, Lapin yliopiston ja
Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulun yhteinen ESR -hanke, jonka yhtend ta-
voitteena on parantaa lappilaisten oppijoiden mahdollisuuksia hyddyntdd kor-
keakouluverkoston tarjontaa.

Turun ammattikorkeakoulussa valmistui tammikuussa 2007 ELLI-projektin
tekninen raportti. Projektin pddmaddrind oli sahkoisten aineistojen etdkdyttomah-
dollisuuksien laajentaminen paikallisverkon ulkopuolelle, sdhkdisten aineistojen
kaytettdavyyden ja saavutettavuuden helpottaminen ja opinndytetdiden kokoteks-
titietokannan suunnittelu.?

Virtuaaliyliopistot palvelevat mm. niitd, jotka asuvat yliopistoverkon ulko-
puolella ja / tai ovat tyceldmassd. Esimerkiksi Jyvaskyldn virtuaaliyliopisto ke-
hittdd paitsi tieto- ja viestintdtekniikan kayttod opetuksen ja tutkimuksen vali-

neend, myos yliopistojen vilistd yhteistytd ja tyonjakoa. Taméan hankkeen kan-

24 eAineistot oppimisen resurssi-hanke. http://amkit.wordpress.com/tietoa-hankkeesta/
Viitattu 16.2.2007

25 Levike-hanke. http://levike.ramk.fi/ Viitattu 16.2.2007

26 Turun Ammattikorkeakoulu. ELLI-OP-innot-projekti.
http://www.turkuamk.fi/public/default.aspx?contentid=24919 Viitattu 25.4.2007 Tutus-
tu projektin loppuraporttiin: Loppuraportti. Elli 29.1.2007
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nalta erityisen kiinnostavia ndkokulmia silld on mm. verkostoitumisessa ja eta-
opiskelun tukemisessa.”

Uusia, asiaa késitelevid hankkeita on parhaillaan menossa ja tilanne on jat-
kuvasti muuttumassa: Jo tdta selvitystd tehdessd tekniset ratkaisut etenivit sekd

paikallisella ettd valtakunnallisella tasolla.

27 Jyvaskylén yliopisto. Virtuaaliyliopistohanke.
http://virtuaaliyliopisto.jyu.fi/etusivu/hanke/hanke Viitattu 22.2.2007



2 ETAOPISKELU KESKI-SUOMESSA

= KESKI-SUOMI - KASVAVA KOULUTUKSEN JA OSAAMISEN MAAKUNTA

Keski-Suomi on védestokasvun maakunta. Vuoden 2005 lopussa maakunnassa
asui 267 902 henked. Usean muun kasvumaakunnan tavoin vuosittainen viesto-
lisdys perustuu keskusseudun vetovoimaan. Maakunnan keskusseudun koulu-
tus- ja tyopaikkatarjonta vetdd puoleensa erityisesti nuoria aikuisia, ja kasvua
ruokkii vdeston suotuisa ikdrakenne. Keski-Suomen véestokasvu on vahvasti si-
doksissa muuttoliikkeeseen, erityisesti maassamuuttoihin. Vaikka Keski-Suomen
vdesto kasvaa, ei kasvu jakaudu maakunnassa tasaisesti. Jyvaskyldn seudun ul-
kopuolisilla seuduilla vikimé&drd vahenee vuosittain, ja muutamissa seutukun-
nissa demografinen huoltosuhde on maamme heikoimpia.

Keski-Suomi on vahva koulutuksen ja osaamisen maakunta. Koulutussek-
tori on suuri tyollistdjd, ja maakunnassa on moniasteinen koulutustarjonta. Talla
hetkelld noin 63 prosenttia (yli 15-vuotiaista) keskisuomalaisista on suorittanut
jonkin tutkinnon; korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden osuus on 24 prosenttia.
Tutkinnon suorittaneiden suhteellinen osuus lisddntyy vuosittain. Kouluttautu-
minen vaihtelee maakunnassa suuresti: korkeasti kouluttautuneet sijoittuvat Jy-
vaskylan seudulle ja maakunnan muille taajavikisille kaupunkialueille.?® Tule-
vaisuuden haasteina Keski-Suomelle ovat kilpailukyvyn ja tyollisyysas-
teen parantaminen, tyovoiman osaamisesta huolehtiminen ja sen alueellinen ja

ammatillinen liikkuvuus, ikddntyvan védeston osuuden kasvaminen, aikuisvées-

28 Keski-Suomen liitto. Keski-Suomen viimeaikainen kehitys.
http://ww.keskisuomi.fi/fin/tietoja_keskisuomesta/keskisuomen_viimeaikainen_kehit
ys/?id=158 Viitattu 31.1.2007
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ton motivointi koulutukseen, monikulttuurisuuden lisddntyminen sekd vahan
koulutettujen opiskelu-valmiuksien parantaminen.®

Keski-Suomen tasapainoiselle kehitykselle olisi suotavaa, ettd niin varsinai-
sille kuin aikuisopiskelijoille pystytddn tarjoamaan mahdollisimman hyvét opis-

kelumahdollisuudet asuinpaikasta tai elaméantilanteesta riippumatta.

= AIKUIS- JA ETAOPISKELU

Suomen koulutusjérjestelmd muodostuu peruskoulusta, toisen asteen koulutuk-
sesta, joka sisédltdd ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen sekd korkea-
kouluista, joita ovat ammattikorkeakoulut ja yliopistot. Aikuiskoulutusta tarjo-
taan laajalti.*® Suomalaisten yliopistojen perustehtdvand on harjoittaa tieteellistd
tutkimusta ja antaa siihen perustuvaa ylintd opetusta. Yliopistot toimivat vuoro-
vaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja edistdvit tutkimustulosten yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulujen tehtdvdnd on antaa tydeldmén ja
sen kehittimisen vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin pe-
rustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin.*
Korkeakoulujen aikuiskoulutuksella tarkoitetaan aikuisopiskelua ammatti-
korkeakouluissa ja yliopistoissa. Yliopistoissa aikuiset voivat osallistua yliopisto-
tutkintoon johtavaan koulutukseen, yliopistojen jdrjestaimddn tdaydennyskoulu-
tukseen (mukaan lukien erikoistumisopinnot) sekd avoimen yliopiston opetuk-
seen. Avoimissa yliopistoissa opiskeli vuonna 2006 noin 74 000 opiskelijaa.*
Ammattikorkeakouluissa voi opiskella aikuisena ammattikorkeakoulututkintoon
tai ylempddn ammattikorkeakoulututkintoon tdhtddvassa koulutuksessa, suorit-
taa erikoistumisopintoja sekd osallistua muuhun tdydennyskoulutukseen, eri-

koistumisopintoihin tai avoimen ammattikorkeakoulun opintoihin.*® Ammatti-

29 Opetusministerid. Aikuiskoulutus ja vapaa sivistystyo.
http://mww.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/?lang=fi
Viitattu 31.1.2007

30 Opetusministerid. Koulutusjarjestelma.
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutusjaerjestelmae/?lang=fi Viitattu
31.1.2007

31 Opetusministerid. Koulutusjarjestelma.
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/?lang=fi Viitattu
31.1.2007

32 Opetusministerio. KOTA-tietokanta. Haku: Avoimessa yliopistossa vuonna 2006 opis-
kelleet. http://kotaplus.csc.fi:7777/online/Haku.do Viitattu 16.4.2007

33 Aikuisten opinnot ja korkeakoulututkinnot ammattikorkeakouluissa ja yliopistoissa.
http://Amww.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/opiskelu_j
a_tutkinnot/korkeakoulututkinnot_ammattikorkeakouluissa_ja_yliopistoissa/?lang=fi
Viitattu 31.1.2007
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korkeakouluissa aikuisopintoja vuonna 2006 suoritti Suomessa 20 669 opiskeli-
jaa.*

Aikuiskoulutus on aikuisille suunniteltua ja jérjestettyd koulutusta, ja se on
yhé tarkedmpi osa koulutuspolitiikkaa. Se voi olla omaehtoista koulutusta, hen-
kilostokoulutusta tai tyovoimapoliittista koulutusta. Tavoitteena on, ettd koulu-
tuksen eri osa-alueet muodostavat aikuisvdestolle toimivan kokonaisuu-
den opiskeltavaksi tydssd, tyon ohessa taiomalla ajalla. Aikuisten opiske-
luun kuuluu  1dheisesti myos  itseohjautuva  tietoverkkojen,  kirjastojen
ja oppilaitosten ulkopuolisten muiden oppimisympdristdjen hyodyntdminen ja
usein opiskelu tapahtuu vieraalla paikkakunnalla.®

Etdopiskelu on opiskelumuoto, joka on ajan ja paikan suhteen joustava ja
sithen liittyy usein tietoverkkojen kayttod. Etdopiskelua on esimerkiksi verkko-
opiskelu, oppimistehtdvien tekeminen sekd itsendinen opiskelu,* siten ettd opis-
kelija tekee opintojaan muualta kuin oppilaitoksestaan.

Lapissa etdopiskelun tukeminen on sangen pitkélla. Maakunnassa on vuo-
desta 2004 asti toiminut LEVIKE-hanke, jonka tavoitteena on lisétd ja kehittdd vir-
tuaaliopetusta, kouluttaa Lapin korkeakoulujen opetushenkilokuntaa seka tiivis-
tdd suurimpiin kaupunkeihin keskitettyjen Lapin korkeakoulujen suhteita kun-
tiin etdopiskelijoiden ldhituen parantamiseksi. Jalkimmadisessd, alueellisen tuki-
verkoston luomiseen tdhtddvassd osahankkeessa, nihdddn tdrkednd parantaa
korkeakoulukirjastojen roolia etdopiskelijoiden tukipalveluna. Korkeakoulukir-
jastojen palveluista ja aineistoista tiedottaminen eri puolille Lappia koetaan ar-
vokkaana keinona taata etdopiskelijoiden tiedontarpeiden tyydyttaminen mah-
dollisimman yhdenvertaisesti korkeakoulupaikkakunnilla asuvien opiskelijoiden
kanssa.”

Oppimisen sisdllot ovat opiskelijan kannalta ensiarvoisen tarkeitda. Eta- ja
aikuisopiskelijan tukemista, osaamisen kehittdmistd, pdivittimistd sekd yleisid
oppimis- ja opetusprosesseja voidaan tukea digitaalisilla teknologioilla eli e-

oppimisella, jolla ymmarretddn tieto- ja viestintdtekniikan avulla tuettua oppi-

34 Tilastokeskus. Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja tutkinnot amk:n ja koulutustyy-
pin mukaan 2006 (Excel) (13.4.2007)
http://www.stat.fi/til/akop/2006/akop_2006 2007-04-13 tau_001.xls Viitattu
16.4.2007

35 Opetusministerid. Aikuiskoulutus ja vapaa sivistystyo.
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/aikuiskoulutus_ja_vapaa_sivistystyoe/?lang=fi
Viitattu 31.1.2007

36 Vaasan avoin yliopisto. Opiskelusanastoa.
http://www.uwasa.fi/avoin/opiskelu/opiskelusanastoa/ Viitattu 16.4.2007

37 Levike-hanke. Kirjasto- ja tietopalveluiden kehittdminen
http://levike.ramk_fi/kirjastot.htm Viitattu 5.2.2007 ja Lapin korkeakoulujen eta- ja vir-
tuaaliopetuksen kehittdmishanke LEVIKE. Kirjasto ja tietopalveluiden kehittdminen
2005-2006. Raportti 14.12.2006. http://levike.ramk.fi/files/Kirjastoraportti2005-
2006.pdf Viitattu 24.4.2007
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mista, koulutusta tai niiden hallinnointia. E-oppiminen tarjoaa viisaasti kaytetty-
nd parempia oppimistuloksia, kustannussadstojd ja aikaetuja koulutuksen ja op-
pimisen organisoinnissa ja toteutuksessa. Se tarjoaa tuottavuus- ja joustavuusetu-
ja sitd hyodyntaville julkisille, yksityisille ja kolmannen sektorin organisaatioille,
koska sen avulla oppiminen voi tapahtua laadukkaammin, halvemmin ja nope-

ammin.*®

2.1 JYVASKYLAN YLIOPISTON OPISKELIJAT

Jyviaskyldn yliopiston kirjasto on monitieteinen kirjasto ja monipuolinen oppi-
misympaéristd, jossa perinteiset ja sdhkoiset kokoelmat muodostavat monipuoli-
sen tietoympadriston. Kirjaston kayttooikeus on kaikilla. Jyvaskyldan yliopiston
kirjastoon kuuluu padkirjaston lisdksi nelja kampuskirjastoa: Liikunnan, Matti-
lanniemen, Tourulan ja Ylistonrinteen kirjastot sekd yliopiston laitoksilla sijaitse-

via laitoskirjastot.

Jyvaskyldan yliopistossa opiskeli | Jyviskylin yliopiston opiskelijat vuonna
39

vuonna 2006 hieman yli 15 000 opiskeli- 2006
. . o . .| Kokonaisopiskelijamaéri n. 15 280
jaa, ja se on tyopaikka noin 2 400 henki- [ == " o000 13752
lolle.®®  (Yliopiston kokonaisopiskelija- | Kaupunki ja 6559
maédrastd noin 10 % ei ole pariin vuoteen | Maalaiskunta

it htoi Luk dell Muu Keski-Suomi 1 040
suorittanut = opintojaan.) Lukuvuodelle -~ © . 6153
2006-2007 ilmoittautuneista opiskelijoista | Opiskelijat jotka asuvat 7193
yhteensi 1 040 on kirjoilla Keski-Suomen | muulla kuin Jyvéskyldssi tai

Jyviskyldn maalaiskunnassa.

alueella Jyvéaskyldn tai Jyvaskylan maa-
laiskunnan ulkopuolella. Koko Keski-Suomessa opiskelijoita asui noin 7 600. Ak-
tiivisista opiskelijoista hieman yli 7 000 henke&, noin puolet kaikkien opiskelijoi-

den kokonaismaéarastd, asui Jyvaskyldn tai maalaiskunnan ulkopuolella.* Taméan

38 Suomen eOppimiskeskuksen neuvottelukunnan ja TKK Dipolin tydpaja 15.11.2006:
Ty6eldman tydkulttuurinen muutos: e-oppiminen kansallisen tietoyhteiskuntastrategian
toteuttamisen vélineend.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_FI1/1142405427272/ files/764145726
55542380/default/muistio_eoppiminentyopaja_121206.pdf Viitattu 1.2.2007

39 Tiedot koottu yliopiston opiskelijapalveluiden antamista tiedoista 22.12.2006 opiskeli-
joiden kotipaikasta ja aktiivisten opiskelijoiden maarastd (Sahkoposti. Tapani Hardén.
Jyvaskylan yliopiston opiskelijapalvelut 22.12.2006)seké yliopiston Kirjaston 17.4.2007
antamasta tiedosta opiskelijoiden kokonaismaarasté (Sahkoposti. Marja Sarvilinna
(JYK) 17.4.2007)

40 Jyvaskylan yliopisto. Tilastotietoa Jyvéskylan yliopistosta. Keskeneréinen, tdydennetty
18.4.2007. http://www.jyu.filviestintalyleisesittely/ Viitattu 19.4.2007

41 Tiedot koottu yliopiston opiskelijapalveluiden antamista tiedoista 22.12.2006 opiskeli-
joiden kotipaikasta ja aktiivisten opiskelijoiden maarasta (Sahkoposti. Tapani Hardén.
Jyvéaskylan yliopiston opiskelijapalvelut 22.12.2006)seké yliopiston kirjaston 17.4.2007
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suuren joukon opintoja sdhkoisten aineistojen etdkdyttomahdollisuuksien para-

neminen voisi edesauttaa huomattavasti.

=  AVOIN YLIOPISTO JA TAYDENNYSKOULUTUS

Jyviaskylédn yliopiston avoimen yliopiston tehtdva on elinikdisen oppimisen mah-
dollistaminen kaikille yliopisto-opinnoista kiinnostuneille idstd, pohjakoulutuk-
sesta tai asuinpaikasta riippumatta. Opetusta jdrjestetddn Jyvaskyldan toimipis-
teen lisdksi Jyvaskyldn avoimen yliopiston Helsingin palvelupisteessd sekd vuo-
sittain noin 140 yhteistydoppilaitoksessa ympéri Suomea.” Jyviskyldn avoimessa
yliopistossa opiskeli vuonna 2006 14 560 opiskelijaa. Jyvaskyldn avoimessa yli-
opistossa opiskelijoita on ympéari Suomea ja, itse asiassa, opiskelijoista valtaosa

asuu muualla kuin Jyvéskyldssi tai Jyvaskylan maalaiskunnassa.”

Osa opiskelijoista opiskelee

o Jyviskyldn avoimessa yliopistossa vuonna 2006
suoraan Jyvéaskyldn yliopistoon, osa opiskelleet*
yhteistyolaitosten kautta.” Esimer- | Kokonaisopiskelijaméiri 14 560
kiksi vuonna 2005 avoimen yliopis- Jyvaskyld ja Jyviskyldan maalaiskun- 2 040

C 1 ta
ton opiskelijoista 9 967 opiskeli suo- Muissa Keski-Suomen kunmissa 864
raan Jyvdskyldn yliopiston avoi- | asuvat
meen yliopistoon ja loput 6 844 | Opiskelijat jotka asuvat muulla 11 321
. . . - kuin
li yh O 1 -
opiskeli yhteistydoppilaitosten kaut Jyvaskylissé tai Jyviskylin maalais-
ta.* Viereisestd taulukosta nékyy, et- | kunnassa

td opiskelijoista vuonna yli 80 % asui muualla kuin Jyviaskyldssa tai Jyvaskylan
maalaiskunnassa.

Helsingin yliopistossa on tutkittu 2000-luvun alkupuolella avoimen yliopis-
ton verkko-opiskelijoita. Tutkimuksessa k&vi ilmi, ettd avoimessa yliopistossa
verkko-opintoja suorittavat poikkeavat jonkin verran ldhiopetukseen osallistuvis-
ta. Verkko-opiskelijat olivat idkkdampid, korkeammin koulutettuja ja kavivét
sdannollisemmin toissd. Heille verkko-opinnot mahdollistivat opiskelun jousta-

vasti tyo, ajan, paikan ja eldmantilanteen mukaan. Monelle virtuaali- ja verkko-

antamasta tiedosta opiskelijoiden kokonaismaarasta (Sahkdposti. Marja Sarvilinna
(JYK) 17.4.2007)

42 Jyvéskylan avoin yliopisto. http://www.avoin.jyu.fi/avoinyo Viitattu 25.1.2007

43 Séhkodposti. Petri Heinonen. Jyvaskylan avoin yliopisto. 30.1.2007 ja Jyvaskylan yli-
opisto. Tilastotietoa Jyvaskylan yliopistosta. Keskenerdinen, tdydennetty 18.4.2007.
http://www.jyu.fi/viestinta/yleisesittely/ Viitattu 19.4..

44 Sahkoposti. Petri Heinonen. Jyvaskylan avoin yliopisto. 30.1.2007 ja S&hkdposti. Mar-
ja Sarvilinna (JYK) 17.4.2007. Jyvéskyl&n yliopisto. Tilastotietoa Jyvaskylan yliopis-
tosta. Keskenerdinen, tdydennetty 18.4.2007. http://lwww.jyu.fi/viestintalyleisesittely/
Viitattu 19.4.2007 Luvut ovat suuntaa-antavia.

45 Jyvéskylan avoin yliopisto. http://www.avoin.jyu.fi/avoinyo Viitattu 30.1.2007

46 S&hkoposti. Satu Helin. Jyvéskylan avoin yliopisto. 22.12.2006.
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opinnot olivat ainoa tapa opiskella korkeakoulutasoisesti. Miehid verkko-opinnot
ndyttivat kiinnostavan totuttua enemman.”

Taydennyskoulutus muodostaa tdrkedn osan yliopistollisesta aikuiskoulu-
tuksesta. Yliopistollinen tdydennyskoulutus on yleisesti tutkintoon johtamatonta
maksupalvelutoimintaa, jolla yliopistot toteuttavat osaltaan yhteiskunnallista ja
alueellista palvelutehtdvadnsad. Taydennyskoulutusta Jyvaskyldn yliopistossa tar-
joavat Tdaydennyskoulutuskeskus ja Chydenius-instituutti.® Yliopiston tdyden-
nyskoulutukseen vuonna 2006 osallistui 4 668 opiskelijaa, ja Chydenius-
instituutin opetukseen osallistui noin 1 200 henked. Kun avoimen yliopiston
kautta opiskeli 14 560 henkilod, avoimen yliopiston ja tdydennyskoulutuksen

opiskelijoita oli vuonna 2006 yhteensa noin 20 000.%

= KESAYLIOPISTO

Jyviaskylédn kesdyliopiston toiminta on ympérivuotista ja kursseille voivat osallis-
tua kaikki kiinnostuneet idstd ja koulutuksesta riippumatta. Kesayliopisto jarjes-
tdd avointa yliopisto-opetusta, kieli- ja koululaiskursseja, ammatillista tdyden-
nyskoulutusta ja ikddntyvien yliopistotoimintaa. Keskeisend tavoitteena on vasta-
ta Keski-Suomen védeston koulutustarpeisiin ja tarjota elinikdisen oppimisen
mahdollisuus koko eldménkaarella.®® Vuosittain kursseille osallistuu noin 5 000
henkilod.”* Kesdyliopiston yhteydessd toimiva ikddntyvien yliopisto valittdd
ikdihmisille ajankohtaista tutkimustietoa ja tarjoaa heille mahdollisuuksia oma-
ehtoiseen yliopistolliseen opiskeluun ilman arvosana- tai muita suoritustavoittei-

ta 52

2.2 JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAT

Jyvéskylan ammattikorkeakoulu on monialainen asiantuntijayhteiso, joka toimii
Jyvéskyldn lisdksi Saarijarvelld ja Jamsdnkoskella. Ammattikorkeakouluun kuu-

luvat seuraavat koulutusyksikot: kulttuuriala, liiketalous, tekniikka ja liikenne,

47 Manninen, Jyri ja Mannisenmaéki, Eija. Avoimen yliopiston verkko-opiskelijan muoto-
kuva: tutkimus opetuksesta, opiskelusta ja opiskelijoista verkossa. [Helsinki] : Palme-
nia, 2004 (Yliopistopaino) s.5, 76

48 Jyvaskylan yliopisto. Aikuiskoulutus. Taydennyskoulutus
http://www.jyu.fi/hallinto/aikuiskoulutus/opintopolku/taydennyskoul/ Viitattu
17.4.2007

49 Séhkoposti. Marja Sarvilinna (JYK) 17.4.2007 ja Jyvaskylén yliopisto. Tilastotietoa
Jyvéaskylén yliopistosta. Keskenerdinen, tdydennetty 18.4.2007. Luvut ovat suuntaa-
antavia.

50 Jyvéskylén keséyliopisto. http://www.cec.jyu.fi/kesayo/index.shtml Viitattu 29.3.2007

51 Jyvéskylén kesayliopisto. Yleisesittely.
http://www.cec.jyu.fi/kesayolyleisesittely.shtml Viitattu 29.3.2007

52 lkaantyvien yliopisto. http://www.cec.jyu.fi/lU3A/ Viitattu 17.4.2007
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Informaatioteknologian instituutti, Luonnonvarainstituutti, sosiaali- ja terveys-
ala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala sekd ammatillinen opettajakorkeakoulu,
AOKK.*

Ammattikorkeakoulun kirjastoon kuuluvat Padkampuksen kirjasto, IT-
Dynamon kirjasto, Musiikin kirjasto, Matkailu-, ravitsemis- ja talousala kirjasto,
Sosiaali- ja terveysalan kirjasto sekd Luonnonvara-alan kirjasto Saarijdrvelld ja
Tiimiakatemian késikirjasto Jamsankoskella.*

Ammattikorkeakoulun antami-

tietoi K Jaitok Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa nuorten ja
en tietojen - mukaan  OppriattoXsen | pixuisten tutkintoon johtavassa koulutuksessa
5470 nuorisoasteen ja aikuisten tut- opiskelevat kotipaikan mukaan 2006>
kintoon johtavan opiskelijasta lihes | Jyvaskyld 2989
2100 asuu Jyvéskylan tai Jyvaskylan | Jyviskylin mlk 386
maalaiskunnan ulkopuolella. muut 2095

Lisdksi Jyvdskyldn ammattikor- | yhteensi 5470

keakoulun ammatillisessa opettajakorkeakoulussa opiskelee yhteensa 770 opiske-
lijaa eri puolelta Suomea. AOKKissa etdopiskelu lisddntyy kokoajan. Naiden li-
sdksi on vield eri koulutusyksikoissd 660 erikoistumisopiskelijaa®. Mahdollisia,
eripuolella maata asuvia etdkayttdjid on siis myos ammattikorkeakoululla lukui-

sa joukko.

= AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU

Avoimen ammattikorkeakoulun opinnot ovat kaikille avoimia idstd ja pohjakou-
lutuksesta riippumatta.”” Avoimen ammattikorkeakoulun kautta on mahdollista
opiskella kaikkien Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun koulutusyksikéiden opinto-
ja. Avointa ammattikorkeakouluopetusta jarjestetdan myos Jyvaskylan ulkopuo-
lella Keski-Suomen maakunnan alueella. Vuonna 2005 avoimessa ammattikor-

keakoulussa opiskeli 318 opiskelijaa.*®

53 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Avaintietoja.
http://www.jamKk_fi/esittely/avaintietoja.htm Viitattu 2.4.2007

54 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun kirjasto.
http://www.kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/kirjastot.htm Viitattu 5.4.2007

55 Sé&hkoposti. Raija Malherbe. JAMK 5.2.2007

56 Sahkoposti. Raija Malherbe. JAMK 5.2.2007

57 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu. Avoin ammattikorkeakoulu.
http://www.jamk.fi/avoin/index.htm Viitattu 25.1.2007

58 Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Avoin ammattikorkeakoulu . Avaintietoja.
http://www.jamk.fi/avoin/esittely/avaintiedot.htm Viitattu 25.1.2007
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2.3 JYVASKYLAN KIRJASTOT JA NIIDEN SAHKOISET AINEISTOT

2.3.1 Nelli — kansallinen tiedonhakuportaali

Nelli-portaali on tyokalu tiedonhakuun ja tiedonhallintaan, = NELLI

jonka Jyvaskyldan Kkirjastot tarjoavat asiakkailleen. Se on

Kansalliskirjaston kirjastoille tarjoama verkkopalvelu, jonka avulla FinELibin ja
muiden tahojen tarjoamat sdhkoiset aineistot saadaan kdyttoon yhden kayttoliit-
tyméan kautta. Nellin taustalla on opetusministerion méaarittelemé kirjastostrate-
gia ja kansallinen rahoitus. Nelli vahvistaa kansallista kirjastoverkkoa ja kansal-
liskirjastopalveluja seka tukee kirjastosektoreiden ja Kansalliskirjaston vilistd yh-
teistyota.

Nelli koostuu portaalista ja siihen liittyvistd tunnistautumispalveluista,
FinELibin kautta muodostuvien aineistokonsortioiden lisensioimista sahkoisista
aineistoista ja Kansalliskirjaston kirjastoille tarjoamista tukipalveluista.”® Tavoit-
teena on parantaa sihkoisten dokumenttien kiytettdvyyttd ja saatavuutta.®

Nelli-tiedonhakuportaalin kautta asiakas voi kohdistaa haun samanaikai-
sesti moniin usein varsin erilaisiin tietokantoihin: kirjastoluetteloihin, sdhkoisiin
kokotekstilehtiin, viitetietokantoihin. Asiakkaalle nédytetddn vain ne palvelut, joi-
hin héanelld on paasy kehysorganisaationsa puitteissa. Nelli-portaalit on toteutet-
tu Exlibriksen Metalib- ja SFX-ohjelmistoilla ja dokumentit linkitetty OpenURL-
osoitteella. OpenURL siirtdd tiedot linkityspalvelimelle, joka muokkaa tiedoista
hakulauseen, ja ldhettdd sen kohdetietokannoille. Nelli mahdollistaa paikallisten
kayttoliittymien laatimisen eri kirjastojen tarpeisiin.” Kaikilla kolmella Jyvasky-
lan kirjastolla on oma Nelli-portaalinsa.

Tiedonhakuominaisuuksien lisdksi Nelli-portaaleissa on OmaNELLI-
palvelu. Se tarkoittaa henkilokohtaisen ndkymain tekemistd itselle tdrkeisiin tie-
donldhteisiin. OmaNELLI ominaisuudet helpottavat mm. jatkuvaa tiedonseuran-
taa ja tehokasta tiedonhakua. Toimintojen kaytto edellyttdd kirjautumista Nelliin
omilla tunnuksilla.®? Tami ei vield ole mahdollista kaikissa kirjastoissa. Personoi-
tuja palveluja varten asiakkaat pitdd tunnistaa eli tarkistaa onko asiakas kirjaston

rekisterissd (opiskelija, henkilokunta, tutkija, asiakas). Nelli-portaali on avattu

59 Kansallinen elektroninen kirjasto. Nelliportaali.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/portaali/ Viitattu 24.2.2007

60 Rouvari, Arija Ryhanen, Henri. Nelli-portaali - kansallista tiedonhakua. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 2/2003.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0203/portaali.html Viitattu 24.1.2007

61 Rouvali, Ari. Nelli-portaali. Kirjastopalvelujen uusi ulottuvuus. ATK. Tiedotuslehden
webiversio 2/2004. http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/204/art8.htm Viitattu 24.1.2007

62 OmaNelli Nelliportaalissa. Opetusmateriaaliosio Nelliportaalin versioon 3.12.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/portaali/Oppimateriaalit/omaNELLI_3.12.pdf Vii-
tattu 24.1.2007
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Suomen yliopistojen kayttoon vuonna 2004%, ja ammattikorkeakoulujen ja yleis-

ten kirjastojen sektorilla niiden avaaminen alkoi vuonna 2005.*

2.3.2 Jyvaskylan yliopiston kirjaston sahkoiset aineistot

Jyvéskyldn yliopiston kirjaston hankintamddrarahoista yli kolmasosa menee sih-
koisten aineistojen hankintaan. Silld hankitaan ldhinna tietokantoja, sdhkoisid
lehtipaketteja ja sdhkoisid kirjoja kurssikirja- ja tutkimuskadyttoon. Suurin osa
sdhkoisestd aineistohankinnoista tehd&ddn kansallisen elektronisen kirjaston, Fi-
nELibin, kautta.” Valtaosa aineistosta on maksullisia lehtid ja tietokantoja, mutta
joukkoon mahtuu myos kaikille vapaita aineistoja. Yliopistolla on myds “kam-
puslisenssejd”, aineistoja joissa kdyttod on rajattu tietyille tietokoneille tai ne sal-
livat vain yhden kayttdjan kerrallaan. Téllaiselle aineistolla ei etdkdytto ole mah-
dollista.

Sahkoisid aineistoja Jyvaskyldn yliopiston Nellissd on runsaasti. Kaikkiaan
on kaikkiaan Nellissd lehtid noin 15 400 kappaletta. Ndistd omia tilauksia on noin
630, FinELib lehtid noin 8 890 ja vapaita, ns. Open access -lehtid arviolta 5 900.
Tietokantoja on yhteensd 277 kappaletta ja sdhkoisid kirjoja kymmenia tuhansia.®

Kirjasto hankkii ja tarjoaa sdhkoiset aineistot asiakkaidensa kadyttoon, mutta
yliopiston tietohallintokeskus huolehtii verkon toimivuudesta ja sitd kautta myos
etdyhteyksistd. Jyvaskyldn yliopiston verkkoon kytketyiltd koneilta on kayttdoi-
keus Nellin aineistoihin eikd erillistd kirjautumista tai kdyttdjatunnusta tarvita.
Yliopiston verkkoa on myds mahdollista etdkdyttdd. Ilman kirjautumista etdkayt-
t6 onnistuu vain ilmaisaineistoilla. Jos asiakkaalla on voimassa oleva Jyvaskylan
yliopiston kayttdjatunnus, johon ovat oikeutettuja yliopiston opiskelijat ja henki-
I6kunta, hidn voi verkon ulkopuolelta etikdyttdd myos maksullisia sahkoisid ai-
neistoja.

Vuoden 2005 tammikuusta ldhtien Jyvéaskyldn yliopiston kirjaston tarjoa-
mat sdhkoiset aineistot ovat olleet kdytossd Nelli-portaalin kautta. Maksulliset
aineistot muodostavat Nellin selkdrangan, mutta portaalin kautta 16ytyy myos
ilmaisaineistoa, mm. lukuisia Open access -lehtid. Jyvaskyldn yliopiston kirjaston

Nelli-portaalia ei kuitenkaan ole voinut vield etdkayttaa.

63 Rouvari, Ari. Nelli-portaali. Kirjastopalvelujen uusi ulottuvuus. AKT. Tiedotuslehden
webiversio 2/2004 1.6.2004. http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/204/art8.htm Viitattu
24.1.2007

64 Laurea-ammattikorkeakoulu. Nelliportaali.
http://www.laurea.fi/net/fi/03_Kirjasto/Nelli-portaali/index.jsp Viitattu 24.1.2007

65 Séhkoposti Ulla-Maija Frilander (JYK) 12.12.2006

66 Jyvéaskylén yliopiston kirjaston antama tieto 2.4.2007. Katso lisa4 Jyvaskylan yliopis-
ton kirjaston séhkdisistd kokoelmista:
http://kirjasto.jyu.fi/showtext.php?lang=fin&keyword=kokoelmat-elektroniset-
kokoelmat-kirjat
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Kirjaston ndkemyksen mukaan OmaNELLI pitdisi viipymaéttda saada kayt-
toon. Siind asiakas voi vaikkapa koota omat suosikkitietokantansa pikahakuryh-
maéksi tai tallentaa viitteitd omiin kansioihinsa. Tama edellyttad, ettd kayttdja voi

kirjautua Nelliin omilla tunnuksillaan.®”
2.3.3 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston sahkoiset aineistot

Jyvéskylan ammattikorkeakoulun hankintaméérarahoista noin kolmannes menee
sdhkoisten aineistojen hankintaan. Noin 60 prosenttia madrarahasta kuluu kirjas-
ton itse hankkiman aineiston tilaamiseen ja loput kdytetdan FinELibin kautta.
Madira on viimevuosina kasvanut rajusti ja sen odotetaan kasvavan myos jatkos-
sa.”

Ammattikorkeakoulun Nelli-portaalissa on yli 30 000 s&hkoistd kirjaa ja la-
hes 20 000 sahkoistd lehted. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijat tai hen-
kiloskuntaan kuuluvat voivat kayttdd kaikkia aineistoja ammattikorkeakoulun
verkossa. Ndihin on my6s etdkédyttomahdollisuus.”” Ammattikorkeakoulusekto-
rilla on arvioitu, ettd koko maan mittakaavassa sdhkoisten aineistojen kaytto kas-
vanee, kunhan etdkéyttoratkaisut ovat kidytossa.”

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjasto osallistuu VirtuaaiAMK -
hankkeeseen ja sen mukaisesti kehittdd verkkopalvelujaan erityisesti aikuis- ja
etdopiskelijat huomioiden. Kausijulkaisut ja laajat hakuteokset hankitaan ensisi-
jaisesti digitaalisessa muodossa, niiden tulee olla kaytettdvissd verkosta suoraan
koko ammattikorkeakoulun verkkoalueella. Pddosa sahkoisestd aineistosta hanki-
taan verkkoversioina Kansallisen elektronisen kirjaston kautta ja asetetaan am-
mattikorkeakoulun verkkoon asiakkaiden saataville. Kirjasto tarjoaa asiakkail-
leen sekd lainattavia ettd vapaasti ammattikorkeakoulun verkossa kdytettdvia

sahkoisid kirjoja.™

67 Jarvinen, Annikki. Nelli vie tiedonléhteille. Verkkomakasiini - Jyvéskylan yliopiston
kirjaston tiedotuslehti. 23.5.2006
http://kirjasto.jyu.fi/jyk/kirjastosta/verkkomakasiini/artikkelit/nelli.ntml Viitat-
tu13.12.2006

68 Sahkoposti. Raija Malherbe. JAMK 14.12.2006

69 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun Nelliportaali.
http://www.nelliportaali.fi/V/?func=home&portal=JAMK &institute=JAMK&new _Ing
=fin Viitattu 30.1.2007

70 Kansallinen elektroninen kirjasto, konsortioryhmén pdytékirja 1/2006.
http://kansalliskirjasto.fi/FinELib/raportit/kr_pk106.html Viitattu 31.1.2007

71 Jyvéskylan ammattikorkeakoulu. Jyvéaskyldan ammattikorkeakoulun kirjaston kokoel-
mapolitiikka
http://www kirjasto.jypoly.fi/kirjasto/palvelut/JAMK_Kokoelmapolitiikka.pdf Viitattu
30.1.2007
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2.3.4 Jyvaskylan kaupunginkirjasto — Keski-Suomen
maakuntakirjasto

Jyvéaskylan kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakirjasto on yleinen kir-
jasto, joka hankkii kokoelmiinsa kauno- ja tietokirjallisuutta ja muita kirjaston-
kayttoon sopivia tallenteita.”” Jyvaskylan kaupunginkirjasto kuuluu Aalto-
kirjastot - Keski-Suomen kirjastoverkkoon. Jyvaskylan kaupunginkirjaston lisak-
si kirjastoverkkoon kuuluvat Jyvéaskyldn maalaiskunnan, Jamsén, Jamsankosken,
Korpilahden, Luhangan, Muuramen, Toivakan, Uuraisten ja Adnekosken kirjas-
tot. Aalto-kirjastoilla on kidytdssddn yhteinen aineistotietokanta ja kirjastokortti.”

Maakuntakirjaston tehtavit sdddetddn kirjastolaissa ja -asetuksessa. Keski-
Suomen maakuntakirjasto toimii Keski-Suomen yleisten kirjastojen kaukopalve-
lukeskuksena. Se kehittdd omaa aluettaan koskevaa tietopalvelua ylldpitamalla
Keski-aluetietokantaa, julkaisemalla alueen kirjailijoita ja toimijoita kasittelevaa
verkkoaineistoa ja kokoamalla Keski-Suomen maakuntakokoelmaa, jota kartute-
taan saannollisesti vuosittain. Maakuntakirjasto perehdyttdd Keski-Suomen yleis-
ten kirjastojen henkilokuntaa kirjastoalan toimintamuotoihin ja kehittdimishank-
keisiin jarjestamadlld yhteisid koulutus- ja kokoustilaisuuksia sekd julkaisemalla
neljd kertaa vuodessa ilmestyvaa tiedotetta.™

Opetusministerié on kustantanut sdhkoisten aineistojen ylldpitoon ja kayt-
toon soveltuvan Nelli-tyokalun maakuntakirjastoille. Keski-Suomen Nelli sis&ltad
kirjastojen sdhkoisten aineistojen kokoelman: aineisto-, artikkeli- ja aluetietokan-
toja, sahkoisid hakuteoksia, sanakirjoja sekd verkkolehtid, sekd linkit kunkin tie-
tokannan omaan kayttoliittymé&dn. Keski-Suomen Nelli sisédltdd yhteensd noin
140 tietokantaa.

Keski-Suomen Nelliin on tarkoitus saada mukaan kaikkien Keski-Suomen
kirjastojen tietokannat ja sdhkoiset aineistot. T&lld hetkelld Nelliin kuuluvat nii-
den kirjastojen aineistot, joiden liittiminen on ollut teknisesti mahdollista. Keski-
Suomen Nellin aineisto on koottu ajatellen Keski-Suomea. Nelliin sisdltyvat mm.
Keski-Suomen Kkirjastojen aineistotietokannat, paikallisaineistoa (esim. Keski-
aluetietokanta, Finnica, Intermezzo) ja kirjastoihin hankittu sahkdinen aineisto.

Keski-Suomen Nellid voi kédyttdd Internet-yhteyden avulla vapaasti missa

tahansa, mutta sen sisélto vaihtelee kayttopaikan mukaan: Kirjastoissa voi tehda

72 Aalto-kirjastot - Keski-Suomen kirjastoverkko.
http://www.jyvaskylanseutu.fi/aaltokirjastot/ Viitattu 20.3.2007

73 Aalto- kirjastot - Keski-Suomen kirjastoverkko. Hyva tietaa.
http://www.jyvaskyla.fi/kirjasto/aalto/hyvatietaa.htm Viitattu 3.4.2007

74 Jyvéskylén kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakirjasto. Maakuntakirjastotoi-
minta. http://wwwa3.jkl.fi/kirjasto/maakunta/maakunta.html Viitattu 19.1.2007
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hakuja tietokannoista, joihin kirjasto on hankkinut kayttooikeudet. Kirjastojen

ulkopuolella voi kdyttdd vain maksuttomia tietokantoja.”

75 Jyvaskylan kaupunginkirjasto - Keski-Suomen maakuntakirjasto. Maakuntakirjaston
tiedote 2/2006. http://ww3.jkl.fi/kirjasto/maakunta/tiedote2_2006.htm Viitattu
19.12007



3 KESKI-SUOMEN KUNTIEN YLEISET KIRJASTOT JA ETA-
OPISKELU

Vuonna 2006 Keski-Suomen jokaisessa kunnassa toimi kirjasto: maakunnassa
toimi 30 péadkirjastoa, 33 sivukirjastoa, neljd laitoskirjastoja sekd 12 kirjastoautoa
joilla oli yhteensa 1 029 pysakkid. Muita palvelupaikkoja oli 51 kappaletta. Au-
kiolotunteja kertyi kyseisend vuonna 95 041 tuntia.

Keski-Suomessa kirjasto tavoittaa suuren osan viestostd. Lainaajia Keski-
Suomessa oli yhteensad 129 004 henke, eli ldhes puolet maakunnan asukasluvus-
ta (vuonna 2005 267 902 henked). Fyysisid kdyntejd kirjastoihin tehtiin 3 348 349 ja
verkkokayntejd yli 2 000 000. Kirjastojen kokoelmiin kuului ldhes 2 600 000 nidet-
td joista lainoja rekisterditiin melkein 6 000 000 kappaletta. Henkilotyovuosia kir-
jastoissa oli 255. "

Keski-Suomen alueella toimii vuonna 2007 kolme kirjastokimppaa. KEPRI -
kirjastoihin kuuluvat: Kannonkoski, Karstula, Keuruu, Kinnula, Kivijarvi, Kyy-
jarvi, Multia, Pihtipudas, Pylkonmaiki, Saarijérvi ja Viitasaari.”” Aalto-kirjastot -
Keski-Suomen kirjastoverkkoon kuuluvat Jyvaskyldn kaupunginkirjasto, Jyvas-
kyldn maalaiskunnan kirjasto, Jamsdn kaupunginkirjasto, Jamsdnkosken kau-
punginkirjasto, Korpilahden kunnankirjasto, Luhangan kunnankirjasto, Muura-
men kunnankirjasto, Toivakan kunnankirjasto, Uuraisten kunnankirjasto ja Aa-

nekosken kaupunginkirjasto. Keskeinen -kimpan muodostavat Joutsan ja Lei-

76 Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2006.
http://tilastot.kirjastot.fi/Default.aspx?pageld=Statistics/Default&Statistics Typeld=1&S
copeTypeld=4&Years=2005&Scopeltemlds=13 Viitattu 3.4.2007

77 Wiitaunionin kirjastopalvelut.
http://www.wiitaunioni.fi/fi/palvelut_asukkaille/kirjastopalvelut/?id=16 Viitattu
26.3.2007
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vonmden kirjastot.” Loput kirjastot ovat toistaiseksi jadneet kimppojen ulkopuo-
lelle.

Yleisten kirjastojen yhtend tehtdvana kirjastolain” mukaan on tukea opiske-
lua. Tédssd hankkeessa selvitettiin tammikuussa 2007 toteutetulla kyselylld eté-
opiskelun tukemisen mahdollisuuksia Keski-Suomen kirjastoissa. Kysely toteu-
tettiin Internet-kyselynad Jyvaskyldan ammattikorkeakoulun Digium Enterprise-
ohjelmalla ja sen teknisestd toteutuksesta vastasi Jyvaskylan ammattikorkeakou-
lun kirjaston Atk-suunnittelija Jyri Helakangas.*® Kaikki Keski-Suomen yleiset
kirjastot vastasivat kyselyyn.

Projektisihteeri kavi lisdksi maaliskuussa haastattelemassa Hankasalmen,
Viitasaaren ja Jams&n kirjastotoimen- tai kirjastonjohtajia. Multian kirjastoa joh-
detaan Saarijarveltd késin, joten tdima haastattelu hoidettiin sdhkopostitse.” Haas-
tateltavat kirjastot valittiin kunnan koon ja alueellisen sijoittumisen mukaan. Ky-
selyssd ja haastatteluissa selvitettiin tarkemmin tietoteknistd valmiutta korkea-
koulujen etdopiskelijoiden tukemiseen. Tarkoituksena oli myds selvittdd, missd
madrin kirjastoilla olisi kiinnostusta osoittaa tarpeellisia resursseja etdopiskelun
tukemiseen. Lisdksi haluttiin tietdd, onko eri kimppoihin kuuluvien kirjastojen
vélilld oleellista eroa suhteessa etdopiskelun tukemiseen, ja vaikuttaako kirjasto-
kimppa sisdisine kuljetuksineen opiskelumahdollisuuksiin. Neljan kunnan haas-
tatteluun valikoitui yksi Aalto-kirjasto (Jamsd), kaksi Kepri-kirjastoa (Viitasaari,
Multia) sekd yksi kimppoihin kuulumaton (Hankasalmi). Tédssd luvussa esitel-
ladn kyselyn ja haastattelujen perusteella Keski-Suomen kirjastojen valmiuksia
etdopiskelun tukemiseen, sdhkdisiin aineistoihin ja kirjastojen tietoteknisid val-

miuksia.

3.1 KIRJASTOT JA OPISKELIJAT

Keski-Suomen kirjastot pyrkivit tukemaan aikuis- ja korkea-asteen opiskelijoita
mahdollisuuksiensa mukaan. Avointen vastausten mukaan erityisen tdrkednd
koetaan kaukolainaus. Kirjastot pyrkivit seuraamaan opiskelijoiden tarpeita se-

kd, varsinkin jos paikkakunnalla on jokin oppilaitos, sen opintovaatimuksia.

78 Kirjastot.fi. Joutsan kunnankirjasto. http://www kirjastot.fi/fi-
Fl/Kirjastot/Kunnankirjasto.aspx?municipalitylD=172 Viitattu 18.4.2007

79 Katso: Kirjastolaki 4.12.1998/904. http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980904
Viitattu 18.4.2007

80 Katso liite 1: Kyselylomake

81 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sek& Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007(Taina Sarivaara).
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Niisséd kirjastoissa, jotka ovat mukana kirjastokimpoissa, korostuu erityisesti op-
pimateriaalin kierto kimpan eri kirjastojen valilla®.

Haastatteluissa ilmeni, ettd kimppoihin kuulumattomassa Hankasalmen
kirjastossa kaukolainataan runsaasti oppimateriaalia, kun taas Kepri-kirjastoihin
kuuluvassa Viitasaaren kaupunginkirjastossa kaukolainaus oppikirjojen suhteen
on laskenut ja kimpan sisdiset lainat vastaavasti nousseet. Keprin sisdiset kulje-
tukset ovat asiakkaalle ilmaisia. Viitasaarella arvioitiin kimpan tuoneen uusia
mahdollisuuksia juuri opiskeluun.®

Opiskeluun kirjastot ovat pyrkineet jarjestimadn tiloja, mutta vain alle puo-
lessa kunnista (11) on erillisid tutkijanhuoneita asiakkaiden kaytossd. Osassa kir-
jastoista asiakkaille on pyritty jarjestimddn rauhallinen tila esimerkiksi nayttely-
tai kasikirjastosta ja osassa (Jyvaskyldn maalaiskunta, Hankasalmi, Konnevesi,
Kyyjarvi, Leivonmaki, Pylkonmaki) ei erillistd tilaa ole kyetty osoittamaan. Rau-
hallinen opiskelutila on erittdin tdrked, esimerkiksi Viitasaaren kirjaston kaksi
tutkijanhuonetta soveltuvat hyvin etdopiskelijan opiskelupisteiksi.**

Vaikka korkeakoulujen toimipisteitd on vain Jyvaskyldssd, Jamsankoskella,
Konnevedelld, Korpilahdella, Saarijérvelld ja Aanekoskella®, kayttavat korkea-
asteen opiskelijat kirjastojen palveluja kaikissa Keski-Suomen kunnissa.

Kirjastot jarjestavit vaihtelevasti tiedonhaunopetusta ja neuvontaa seka
tentinvalvontaa etdopiskelijoille.® Aihe on tdrked, ja esimerkiksi Jamséan kirjas-
tossa ndhd&an yleiselld kirjastolla mahdollisuuksia aikuiskoulutuksen tukitehtd-
vissd. Jamsaldiset opiskelevat paljon Jyviaskyldssd ja Tampereella, ja aikuisopiske-
lijoita on paljon. Kirjastossa uskotaan, ettd osin korkeakouluopiskelijat osaavat it-
se etsid tarvitsemansa tiedon. Samalla kuitenkin mydnnetdan, ettd aikuisopiskeli-
joiden tiedonhankintaopetusta ja -opastusta voisi kirjastossa olla enemmaén.
Myos Hankasalmella on havaittu, ettd korkeakouluopiskelijoilla on muita pa-
remmat valmiudet itsendiseen tiedonhakuun, mutta henkilokunta opastaa tarvit-

taessa tiedonhakijaa. Yleisesti opiskelijoiden opastaminen koetaan vaikeaksi, ja

82 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 lahetetyn kyselyn vastaukset.

83 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 seka Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

84 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sekd Multian
séhkopostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

85 Katso toimipisteista: Jyvéskylan yliopiston Konneveden tutkimusasema;
http://www.jyu.fi/science/laitokset/bioenv/kon, Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun yh-
teystiedot: http://www.jamk_fi/esittely/yhteystiedot.htm Viitattu 3.4.2007.

86 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 lahetetyn kyselyn vastaukset.



33

pedagogiset taidot ja sdhkoisten aineistojen siséltdjen tuntemus nédyttavit olevan
kaikille tarkemmin haastatelluille kirjastoille yhteinen koulutustoive.*’
Kokonaisuudessa Keski-Suomen yleisissd kirjastoissa pyritddn ottamaan
opiskelijoiden palvelut huomioon, ja kirjastoissa ollaan yleisesti kiinnostuneita
etdopiskelun tukemisesta. Suurimmassa osassa kirjastoista on pyritty osoitta-
maan opiskelijjoille rauhallisempi tydskentelytila. Kirjastoissa néhtiin, ettd tar-
keimmait keinot tukemiseen ovat opiskelijoiden tarpeiden huomioonottaminen
aineiston hankinnassa sekd kaukolainaus. Kimpoissa sisdiset lainat tehostavat

oppimateriaalin kiertoa ja laskevat kaukolainauksesta koituvia kustannuksia.

3.2 KESKI-SUOMEN KIRJASTOT JA NELLI

Keski-Suomen Nelli on kaikissa kirjastoissa ainakin osittain tuttu, ja osa kirjasto-
jen henkilokunnasta on osallistunut Nelli-koulutuksiin. Osin opiskelu on tapah-
tunut itseopiskeluna ja henkilokunnan sisdisend koulutuksena. Muutamassa kir-
jastossa (Kannonkoski, Kivijarvi, Konnevesi, Korpilahti, Petdjdvesi) henkilokunta
ei ole voinut osallistua lainkaan jarjestettyihin Nelli-koulutuksiin. Kaikissa muis-
sa kirjastoissa vidhintddn osa henkilokunnasta on pédssyt Nelli-koulutuksiin osal-
listumaan.

Ammattikorkeakoulun kirjaston ja yliopiston kirjaston Nelli-portaalit ovat
yleisten kirjastojen henkilokunnalle jonkin verran tuntemattomampia kuin maa-
kunnallinen Keski-Suomen Nelli. Erdissa kirjastoissa (Korpilahti, Joutsa) korkea-
koulujen Nelli-portaaleihin ei ole vield tutustuttu. Maakunnan kirjastoissa Nellid
on yleisesti tarvittu vield melko véhén, ja koulutuksissa opittu tieto on osin kdy-
ton puutteessa alkanut rapistua. Nellistd ja sdhkoisistd aineistoista kirjastot ovat
yleisesti kiinnostuneita.

Nellin véhdisen kdyton takia kirjastojen vastauksissa korostui tdydennys-
koulutuksen saamisen tirkeys sekd yllamainittu Nellin itseopiskelu. Opetusta
tarvittaisiin paitsi Nellin kdyttdmisessd, my0s sen sisdltojen tuntemisessa.*® Esi-
merkiksi Jamsédn kirjasto korosti Nellin ongelmaksi sahkoisten aineistojen osalta

sen, ettei kirjastolla, joka ei niitd ole voinut hankkia, ole suuria mahdollisuuksia

87 Jyvaskylén kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sek& Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

88 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 l&hetetyn kyselyn vastaukset.
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sen tdysimittaiseen kayttoon.* Tama turhauttaa pienen kirjaston asiakasta: palve-
lua tarjotaan, mutta sen tdysiméaérdinen kaytto ei onnistu.

Kyselyn vastauksista korostui pienten kirjastojen heikot mahdollisuudet
osallistua koulutuksiin, ja toivottiin mm. koulutuksen viemistd paikanpaéalle kir-
jastoihin. N&in voitaisiin tutussa ymparistossa toteuttaa useamman tunnin pien-
ryhméopetusta kirjaston henkilokunnalle.” Esimerkiksi Hankasalmella Jyvéasky-
lassa tapahtuviin koulutuksiin on vaikea osallistua tydaikana, kirjastohan on auki
kaikkina arkipédivina ja henkilokuntaa vahan.®

FinELibin tarjoamien sdhkoisten aineistojen kaytto on vahdistd. Haastatel-
tujen kirjastojen vastausten perusteella nédyttda siltd, ettd suurin syy siihen, ettei
niitd ole hankittu, on niiden hinta suhteessa arvioituun kayttoon. Kirjastot koke-
vat, ettd FinElibin yleisille kirjastoille tarjoavat aineistot eivédt kohtaa pddosin
asiakaskunnan tarpeita. Erityisesti vieraskielinen aineiston koetaan vield olevan
asiakkaille vieraita. Tadstd syystd niiden kdyttd pienissd kirjastoissa voi olla va-
héistd, eivatkad kirjastot katso tdssd vaiheessa voivansa kohdentaa aineistomééara-
rahojaan sdhkoisiin aineistoihin. Kirjastojen ndkokulmasta kotimaiset aineistot,
erityisesti lehtien sdhkoiset arkistot olisivat kiinnostavia. Kaivattiin mm. kokei-
lemismahdollisuuksia sdhkoisiin aineistoihin, jonka jdlkeen kirjastossa osattaan
paremmin arvioida missd maarin niille olisi kdytt64.* Suurimpina tarpeina kir-
jastot kokevat tiedonhaunopetuksen saamisen sekd Nelli-portaaleiden tuntemuk-

sen.®

3.3 KESKI-SUOMEN KIRJASTOJEN TEKNISET VALMIUDET ETAOPIS-
KELUN TUKEMISEEN

Keski-Suomen kirjastoissa oli vuoden 2007 alussa yhteensd 172 verkkoyhteyksin
varustettua tydasemaa.* Opetusministerion vuoden 2001 suosituksen mukaan

Internet-yhteyksia asiakaskaytossa tulisi olla noin yksi mikrotietokone/1000 asu-

89 Jyvaskylén kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sekd Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

90 Jyvéaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 l&hetetyn kyselyn vastaukset.

91 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 seka Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

92 Jyvéskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sekd Multian
séhkopostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

93 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 lahetetyn kyselyn vastaukset.

94 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 lahetetyn kyselyn vastaukset.
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kasta. Tavoite on suhteutettava kunnan suuruuteen, rakenteeseen ja tehtdvaan,
esim. maakuntakirjastotehtdvaan, sopivaksi. Tavoitteena on tarjota eri asiakas-
ryhmien tarpeisiin kdyttdominaisuuksiltaan ja ohjelmistoiltaan erilaisia laitteita.”
Maakunnan asukaslukuun suhteutettuna kirjastojen ilmoittama tytasemien maa-
rd ei tayty, Keski-Suomen kirjastoissa tulee ohjeen mukaan olla periti 267,9 tyo-
asemaa. Eniten tybasemia on Jyvaskyldssd (25) ja Jyvaskyldn maalaiskunnassa
(16) ja véhiten pienissd kirjastoissa.” Pitdd muistaa, ettd ministerion suositus on
ikdantynyt ja yksityishenkilviden kaytdssd olevat internet-yhteyksin varustettu-

jen tietokoneiden méé&ra on kasvanut 2000-luvulla.

Verkkoyhteyksin varustettujen tydasemien lukuméiri

Keski-Suomessa tammikuussa 2007
Jyvaskyla 25 Saarijarvi 5
Jyviskyldn maalaiskunta 16 Viitasaari 5
Jamsa 12 Kinnula 4
Ainekoski 11 Konnevesi 4
Keuruu 9 Pylkonmaiki 4
Kuhmoinen 9 Kannonkoski 3
Petdjdvesi 7 Karstula 3
Hankasalmi 6 Kivijarvi 3
Laukaa 6 Korpilahti 3
Luhanka 6 Uurainen 3
Joutsa 5 Kyyjarvi 2
Jamsankoski 5 Leivonmaiki 2
Muurame 5 Multia 2
Pihtipudas 5

Kuten seuraavasta kuviosta ndkyy, asetelma kadantyy katsottaessa laiteiden ja
asukasmddrdn suhdetta. Pienten kuntien kirjastot tdyttdvat opetusministerion
suosituksen suuria paremmin. Koko Keski-Suomi jd& suosituksesta jalkeen 95,9
tietokonetta. Tadstd suurin osa johtuu Jyvéaskyldn, maalaiskunnan, Laukaan, Saari-
jarven ja Adnekosken suhteellisesti alhaisesta konemédrasts. Pienemmissd kun-
nissa opetusministerion suositukset laitteistojen lukumaaran osalta on helpompi
tayttdd. Toisaalta, erityisesti pienet kunnat eivét juuri ole hankkineet asiakkail-
leen kirjastojen tehtdviin kuuluvia sisdltéjd, vaan tarjoavat heille Internet-

yhteyksid ja toimisto-ohjelmia.

95 Opetusministerid. Kirjastopoliittinen ohjelma 2001-2004. Tyéryhméan muistio.
http://ww.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2001/liitteet/Kirjastopoliittine
nohjelma_2001.pdf?lang=fi Viitattu 9.2.2007

96 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 l&hetetyn kyselyn vastaukset..
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Kuvio 1 Verkkoyhteyksin varustettujen tietokoneiden lukumaéara / vaestomaara (suositus 1)
ja kirjastojen asiakaskoneiden maara

Kirjastojen langattomat yhteydet tullevat jatkossa lisddntymaan. Langattoman In-
ternet-yhteyden kirjaston asiakkaille tarjoavat alkuvuonna 2007 Jyviaskyld, Kan-
nonkoski, Keuruu, Kinnula, Kuhmoinen, Luhanka, Petéjdvesi ja Viitasaari.” Asi-
akkaiden omistamien kannettavien tietokoneiden maira kasvaa, joten on odotet-
tavissa, ettd he kohdistavat langatonta verkkoa koskevia toiveitaan kirjastoille.

My0s kirjastoautot ovat verkottumassa. Esimerkiksi Hankasalmella asiak-
kaiden on mahdollista paddstd kirjastoautosta Internetiin, ja myods Viitasaarelle
tam& mahdollisuus on tulossa. Hankasalmen kokemusten mukaan palvelulle on
kysyntidd.”® Kirjastoautot voivat olla tdrkeédssd asemassa viedessd tietoyhteiskun-
nan palveluja haja-asutusalueelle ja tarjotessaan palvelujaan niille asukkaille, joil-
la ei ole Internet-yhteyttd ja tarvittavia taitoja tai mahdollisuuksia oman tietoko-
neen ylldpitoon. Paitsi esimerkiksi pankkiyhteyksien tuomisessa asiakkaille, In-
ternetilld ja tulostimella varustettua kirjastoautoa voidaan kayttdd myos pikapis-
teend etdopiskelussa. Monissa kunnissa kiertdd kirjastoauto, joten mahdollisuuk-
sia autojen kdyttoon on. Joissain, kuten Multialla, palvelu on ostettu Saarijarvelta
ja kirjastoauton aikataulu on perin harva®.

Sisdltojen, laitteiden, Internet-yhteyden lisdksi etdopiskelija tarvitsee myos
muita valineitd. Lahes kaikki kirjastot tarjoavat asiakkaidensa kayttoon toimisto-
ohjelmia, vain Konneveden ja Pylkonmaen kirjastoissa niitd ei asiakaskaytossa ol-

lut. Ongelma on sangen helposti ratkaistavissa, toimisto-ohjelmat on mahdollista

97 Jyvaskylén kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Keski-Suomen kirjas-
toille tammikuussa 2007 lahetetyn kyselyn vastaukset..

98 Jyvaskylén kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sekd Multian
séhkopostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara).

99 Jyvaskylén kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sek& Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara). Katso aikataulusta Multian Kir-
jaston sivuilta http://www.multia.fi/aikataulut.html Viitattu 28.3.2007
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hankkia suhteellisen pienilld kustannuksilla ja tdysin ilmaisia kattavia ohjelmis-
topaketteja on olemassa (esim. OpenOffice). Vaikka toimisto-ohjelmistojen saata-
vuudessa pienid puutteita oli, tulostusmahdollisuus on tarjolla jokaisessa kirjas-
tossa.

Tietokoneiden lisdksi myos kopiokone on opiskelijoiden kannalta hyodyl-
linen, ja ainoastaan Luhangassa, Viitasaarella ja Konnevedelld asiakkaiden k&y-
tossd ei kopiointimahdollisuutta ollut. Skanneri asiakaskdyttoon 16ytyy Jyvasky-
lastd, Jamsédstd, Kannonkoskelta, Karstulasta, Kinnulasta, Kuhmoisista, Luhan-
gasta, Pihtiputaalta, Pylkonmaéeltd ja Saarijarveltd. Pienimuotoiseen skannaami-
seen ja kopiotoimintaan apua ensi alkuun voivat hyvin tuoda esimerkiksi edulli-
set monitoimilaitteet fax-ominaisuuksineen, mutta laajempaan kopioimiseen ne
ovat riittdiméattomia.

Haastatteluissa kirjastoilta kysyttiin, miten kirjastojen tietoliikenneyhteydet
on jdrjestetty. Kaikissa paddkirjastoissa oli laajakaistayhteydet, mutta eroja 16ytyi
yhteyden jarjestaimisessd. Hankasalmen ja Jamsdn padkirjastojen asiakaskoneiden
Internet-yhteys ohjataan koulujen kanssa yhteisen vilityspalvelimen kautta, kun
taas Viitasaarella kirjaston yhteydet on ohjattu keskitetysti alueellisen seutuver-
kon kautta. Multialla ei vélityspalvelinta ole kadytdssa.

Hankasalmella verkon ylldpito hoidetaan kunnan omana toimintona, Viita-
saarella ylldpito on jarjestetty seudullisesti, Jamsdssd atk-palvelut on kokonaan
ulkoistettu. Multialla, Hankasalmella ja Viitasaarella palomuureihin voidaan
pyynnostd avata kirjaston asiakkaiden tarvitsemia portteja, jos etdkadyttopalvelut
niitd tarvitsevat. Porttien avaamismahdollisuuteen oltiin Jamsan kirjastossa kriit-
tisempid, ja arveltiin yleisesti atk-palvelujen saamisen kirjastossa heikentyneen
ulkoistamisen myota. **

Vastausten perusteella ndyttda siltd, ettd pienten kirjastojen toimintamah-
dollisuudet verkkoa koskevissa asioissa ovat laajemmat niissd kunnissa, joissa
atk-tukea ei ole alueellistettu tai ulkoistettu. Pienissd organisaatioissa voi olla
helpompi perustella verkosta vastaavalle, miksi esimerkiksi etdkdyttomahdolli-
suus tulisi sallia kirjaston koneilta kdsin. Vaikka suuremmissa organisaatioissa
tietotaito voi olla laajempi, niiden mahdollinen byrokraattisuus ja automatisointi
voivat vahentda kirjastojen vaikutusmahdollisuuksia.

Palvelujen alueellistaminen tai sen ulkoistaminen ei saa heikentdd kuntalai-
sen tai kirjaston mahdollisuuksia hyodyntéda tietoyhteiskuntakehityksen etuja.
Kansalaisten tasa-arvoiselle kohtelulle on elintidrkedd, etteivit erilaiset aluever-

kot, niitd hoitavat organisaatiot tms. rajoita kuntalaisten pddsya tiedonldhteille.

100 Jyvaskylan kaupunginkirjasto- Keski-Suomen maakuntakirjasto. Hankasalmen, Viita-
saaren ja Jamsan kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja 19.3.2007 sekd Multian
séhkdpostitse saadut tiedot 27.3.2007 (Taina Sarivaara). Katso aikataulusta Multian kir-
jaston sivuilta http://www.multia.fi/aikataulut.html Viitattu 28.3.2007
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On erittdin tarkedd, ettd kirjastot nostaisivat kunnissa voimakkaasti esiin omia
tarpeitaan verkkoymparisttjen suhteen. Jos etdopiskelu, niin kotoa kuin kirjastos-
ta kdsin vaatii tiettyjen tietoliikenneporttien avaamista, ne olisi my6s voitava ava-

ta.



4 FINELIB JALISENSSIT

4.1 SAHKOISTEN AINEISTOJEN HALLINTAAN LIITTYVIA KASITTEITA

= KUSTANNUSTOIMINTA DIGITAALISESSA YMPARISTOSSA

Kustantajien kannalta sdhkoinen aineisto on ongelmallista useista syistd. Verkko-
julkaisemisessa turvallisuustekijoiden laiminlyominen on riski tekijanoikeuksien
haltijoille. Jos julkaistua aineistoa levitetddn ilman oikeudenhaltijan lupaa epa-
korrektilla tavalla tekijanoikeuksia loukkaavien verkkosivujen vilitykselld, kus-
tantajan maine voi vaarantua. Seurauksena on myds taloudellisia menetyksia. Li-
sdksi vaarana on luvattomasta levittamisestd aiheutuvat oikeustoimet.
Digitaalisten tuotteiden sisdllon suojaamista ja niiden jakelun kontrollointia
varten tarvittavien tuotteiden kehittely on muodostunut liiketoiminnaksi. N4ita
tuotteita ovat mm. salaukseen, virusten torjuntaan ja "poliisin" tehtdviin erikois-
tuneet ohjelmistot. Digital rights management (DRM) -teknologialla valvotaan

kayttooikeuksia.

DRM toimii esimerkiksi seuraavalla tavalla: Suojattava
tiedosto tdytyy ensin pakata. Pakattu tiedosto on kryptat-
tu avaimella, joka on tiedoston avaamiseen tarvittava da-
ta ja joka sisdltdd informaatiota tiedon sisdllostd, kuten
nimeke, tekijd ja tekijanoikeudet.

Pakatun tiedoston avaamiseen tulee kayttdjalla olla lisenssi. Lisenssi sisaltdd

mainitun avaimen ja se madarittelee sallitut kayttdoikeudet.*

101 Korkeila, Sirkka-Liisa. Verkko-opintoaineiston k&yttdoikeuksien hankinta ja hallin-
nointi. http://www.helsinki.fi/opiskelijakirjasto/hankkeet/arkisto/korkeila/index.htm
Viitattu 11.1.2007. Korkeilan selvitys esittelee verkko-opintoaineiston kayttéoikeuksi-
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= LISENSSI

Lisenssi eli kédyttolupa tarkoittaa tekijanoikeudessa sopimusta julkaisun oikeu-
denhaltijan tai hdntd edustavan organisaation ja kdyttdjan valilla. Kayttooikeutta
ei voi siirtdd ilman oikeudenhaltijan lupaa. Kun kéyttolupa on saatu, ollaan kayt-
tooikeuden haltijoita. Kdyttooikeuksien hankintaa tehdddn koulutusorganisaati-

oissa eri tarkoituksiin:

= Opintoaineiston saatavuuden helpottamiseksi
= Kurssipakettien rakentamiseksi
= Etdopiskelumateriaalin jakelemiseksi

= KAYTTAJASOPIMUS JA KAYTTOEHDOT

Kayttdjasopimuksella tarkoitetaan yleensd sopimusta, jonka esimerkiksi yliopisto
verkkojulkaisijana tekee aineiston yksittdisen kayttdjan, yleensa opiskelijan kans-
sa. Verkkoaineiston kdyttamistd voidaan rajoittaa tietyilld tavoilla. Kustantajien
myontamiin kdyttolupiin liittyy usein ehtoja, jotka pitdd huomioida aineiston tar-
jonnassa. Nditd voivat olla kdyton rajoitukset, kdyttoluvan ajallinen kesto, tulos-
tamisen rajoittaminen ja kdyton tilastotietojen raportointivelvollisuus. Myos kor-

vausehdot mahdollisista rikkeistd voidaan huomioida kayttoehdoissa.

= KAYTTOLUPASOPIMUSPROSESSIN OSAPUOLET

Kayttolupien hankinta- ja sopimusprosessissa on seuraavat osapuolet:

= Kayttoluvan hakijat (esimerkiksi yliopisto tai sen kirjasto), jotka
paattavit tekijanoikeudella suojatun aineiston kdyttamisestd ja kayt-
toluvan hankkimisesta,

= oikeudenhaltijat, joilla on tekijanoikeudet aineistoon ja

= organisaatiot, jotka myontavit kayttooikeuksia, hallinnoivat kaytto-
oikeuksia ja jarjestavat kdayttooikeuksien siirrot. Nama organisaatiot
eivdt omista aineistoa, johon he myontaviét lisenssejd, vaan edustavat
oikeudenhaltijoita.

= VERKKO-OPINTOAINEISTON KAYTON RAJOITTAMINEN

Kayttolupien myontdjat asettavat usein rajoituksia kirjastojen kayttdjien aineiston
kayttooikeuteen. Kayttoehdot vaikuttavat usein suoraan esimerkiksi etdopiskeli-

joiden aineiston kédyttomahdollisuuksiin.

en hankinnan ja hallinnan toimintapolitiikkaa. Siind kuvataan aihealueen kasitteita ja
kaytantoja, arvioidaan toimintatapoja ja -malleja ja esitetddn verkko-opintoaineiston
hankintamalli. Julkaistu 8.3.2001.
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Sahkoisen opintoaineiston lukeminen on yleisesti rajattu organisaation (kir-
jaston) verkossa tapahtuvaksi, jolloin kdyttdjan tunnistus tapahtuu IP-tunnuksen
perusteella. Myos kayttdjatunnuksia ja salasanoja kdytetddn, joko verkkosalasa-
naa tai kurssikohtaisesti. Kaytto voi sopimuksen mukaan tapahtua myos organi-
saation ulkopuolelta. Lisdksi mééritelldan usein kdyttdjien enimmaislukumaara,
jolloin esimerkiksi vain tietyn kurssin osanottajat saavat aineiston luettavakseen.

Seka tekijan- ettd kdyttooikeuksien haltijoiden on etsittdva ratkaisut sahkoi-
sen aineiston kdyton ja turvallisen arkistoinnin ongelmiin. Verkon turvallisuu-
teen ja verkkopalvelujen aineiston oikeellisuuteen liittyvid ongelmia on tarkastel-

tava neljalta tasolta:

Auktorisointi/valtuus, "voinko kiyttii palvelua?”
Autentikointi, "oletko se henkild jona esittiydyit?”
Oikeaperiisyys, "onko timd tieto se sama jona se on arkistoon kirjattu?”

Yksityisyys/salaus, eli viestien kryptaaminen.

FinELib -aineiston kdytossd tietoturvaseikat on otettu huomioon seuraavin peri-

aattein:

"Kéyttdgjien tunnistus perustuu tavallisimmin IP-
osoitteeseen tai kayttdjatunnukseen + salasanaan.
Palvelun tarjoaja on vastuussa tunnistusjarjestelman
toimivuudesta. Kirjaston tehtdvand on huolehtia sii-
td, etteivdt muut kuin konsortioon kuuluvat asiak-
kaat kdytd aineistoa. Yksittdisen kayttdjan tietoturva
taytyy voida varmistaa."'*

Toisin sanoen, aineiston asiakkailleen hankkineen kirjaston on kyettdva huoleh-

timaan siitd, ettd yllamainitut ehdot toteutuvat.

= ESIMERKKI: MAKSULLISEN SAHKOISEN LEHDEN TILAAMINEN JYVASKYLAN
YLIOPISTON KIRJASTOON.

Jyvéskyldn yliopiston kirjastoon on tullut Molecular Therapy -lehden sdhkoinen
versio FinELibin (Elsevier) kautta. Lehden julkaisija on vaihtunut vuoden 2007
alussa Natureksi. Koska kyseinen lehti on bio- ja ympdristotieteissa oleellinen,
haluaa kirjasto tilata lehden jatkossa omana tilauksena. Kyseessd on maksullinen,

lisenssin vaativa lehti .

102 Korkeila, Sirkka-Liisa. Verkko-opintoaineiston k&yttdoikeuksien hankinta ja hallin-
nointi. http://www.helsinki.fi/opiskelijakirjasto/hankkeet/arkisto/korkeila/index.htm
Viitattu 11.1.2007
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1)*Selvitetddn lehden
hankkimisen tarve, yleen-
sd ollaan yhteydessi lai-
tokselle.

2) *Kirjasto paittdd, missi
formaatissa lehti halutaan
tilata ja selvittdd, mitd eri
vaihtoehdot tulevat mak-

3) Jyvaskyldn yliopiston
kirjasto kayttdd kausijul-
kaisuhankinnoissaan vi-
littdjaa, jolle hankinta-

»| samaan. > pyynto lihetetddn.
v
6) Kun tilaus on kisitelty 5) *Kirjasto allekirjoittaa 4) Vilittdja hoitaa tilauk-
kustantajan padssd, pitdisi kustantajan kanssa lisens- sen Naturelle. Téssé vai-
tulla sahkopostitse ilmoi- sisopimuksen, jossa on heessa kirjasto kiy kus-
tus, ettd sdhkoinen lehti tarkoin maéaritelty kaytto- tantajan ja valittdjan kans-
on aktivoitavissa. Usein < ehdot. < sa hintaneuvottelut. Leh-
ilmoitusta ei tule, vaan den hintaan vaikuttavat
lehden toimivuus on sel- mm. kayttdjamadrat.
vitettdva kirjastossa (yh-
teydenotto kustantajaan
ja/tai valittdjadn).
\ 4
7) Lehti aktivoidaan kéyt- 8) *Lehti laitetaan Nelliin 9) Vilittdja laskuttaa kir-
t66n Naturen nettisivuilla. ja luetteloidaan kirjasto- jastoa lehdesta.
tietokantaan JYKDOKiin.
> >

*)Kohdissa 1, 2, 5 ja 8 késitellddn asiakkaan kannalta keskeisid asioita: han-
kitaan tietty lehti, valitaan formaatti, sovitaan kdyttdehdoista sekd saate-
taan lehti asiakkaiden kayttoon.

Lisaksi artikkelien kirjoittajat ovat tehneet sopimuksen kustantajan kanssa. Valit-

tdja neuvottelee kustantajan kanssa vilittamistdan lehdista.

103 Sahkdoposti. Irene Ylénen (JYK) 19.4.2007
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4.2 FINELIB

4.2.1 FinELib-konsortion tausta ja tarkoitus

FinELib-konsortion toimintaperiaatteiden mukaan Kansallinen

elektroninen kirjasto, FinELib, on konsortio, joka muodostuu

yliopistoista, ammattikorkeakouluista, tutkimuslaitoksista ja

yleisistd  kirjastoista. ~Kansalliskirjasto vastaa Kansallisen

elektronisen kirjaston toiminnasta ja kehittdamisestd ohjausryhméan FinELib
linjausten mukaisesti.

Kansallinen elektroninen kirjasto hankkii korkeatasoisia verkkoaineistoja
konsortion jasenorganisaatioiden kayttoon sekd helpottaa verkkoaineistojen 16y-
tyvyyttd ja kédyttod rahoittamalla tarvittavia kehittamishankkeita kuten Nellia.

Opetusministerio rahoittaa keskitetysti verkkoaineistojen hankintaa, por-
taalipalveluita ja kehittdamiskuluja. Opetusministerion rahoitus kattaa opetusmi-
nisterion alaisten yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja yleisten kirjastojen osal-
ta FinELib-palveluyksikon henkildsto- ja portaalikulut seké liséksi osan opetus-
ministerion alaisten yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen lisenssimaksuista.
Yliopistot ja ammattikorkeakoulut rahoittavat lisenssimaksuja lisdksi omista bud-
jeteistaan. Tutkimuslaitokset rahoittavat omista budjeteistaan palvelusopimusten
vuosimaksut, jotka kattavat palveluyksikon henkilostokulut. Tutkimuslaitokset
rahoittavat myos lisenssimaksut omista budjeteistaan.' Yleiset kirjastot maksa-

vat aineiston hankintakustannukset itse!®.

= HANKITTAVAT AINEISTOT JA NIIDEN KAYTTO

FinELib-konsortio hankkii opetusta, tutkimusta ja opiskelua tukevia sdhkoisid
aineistoja aineistokonsortioiden jdsenorganisaatioiden tutkijoiden, opettajien,
opiskelijoiden, muun henkilokunnan ja kirjastojen paikallisasiakkaiden kayttoon.
Jasenten kayttooikeus hankittaviin sdhkdoisiin aineistoihin kasittdd oikeuden ai-
neistosopimusten mukaisin ehdoin selailla aineistoja, tehda tiedonhakuja, tulos-
taa aineistoja paperille ja tallentaa niitd tiedostoon, ldhettdd aineistoja sahkdpos-
titse tutkijakollegoille tieteellisen kommunikoinnin nimissd, laatia ei-kaupallista
kurssiaineistoa sekd kayttdad aineistoja rajoitetusti kaukopalvelutarkoituksiin. Ai-

neistokohtaiset kayttdehdot on madritelty lisenssisopimuksissa sekd niistd teh-

104 Kansallinen elektroninen Kirjasto. FinELib-konsortion toimintaperiaatteet.
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/toiminta/FinELib-
konsortion%20%20toimintaperiaatteet%202007.pdf Viitattu 20.4.2007

105 Kirjastot.fi .FinElib-yhteistyd. http://www kirjastot.fi/kirjastoala/finelib Viitattu
20.4.2007
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dyissd tiivistelmissd, jotka jaetaan konsortion jdsenille sopimusten solmimisen
jédlkeen.

Kansalliskirjasto maksaa aineistomaksut sdhkoisten aineistojen kustantajien
kanssa suoraan solmituissa sopimuksissa keskitetysti ja laskuttaa konsortion ja-
senid jdlkikadteen. Vilittdjien avustuksella solmittujen sopimusten ollessa kysees-
sd valittdja laskuttaa aineistokonsortion jasenorganisaatioita ja Kansalliskirjastoa
erikseen.'®

FinELibin aineistohankinnan periaatteena on ollut mahdollisimman suuri
vaikuttavuus. Tamd on tarkoittanut sellaisten aineistojen hankintaa, jotka hyo-
dyttdisivat mahdollisimman laajasti FinELib-konsortion jasenid.* FinELib on al-
kanut kohdistaa erityisid toimenpiteitd sellaisten, esimerkiksi humanististen ja
yhteiskunnallisten, kotimaisten aineistojen sekd ammattikorkeakoulujen ja yleisid
kirjastoja kiinnostavien, alojen sdhkoisten aineistojen hankintaan. Ndiden alojen
osuus FinELibin aineistoista on edelleen muita aloja vdhdisempi, mutta aineisto-
tarjontaa on joka vuosi aiempaa enemmin.'”® Korkeakouluissa painetun aineiston
osuus on suuri erityisesti humanistis-yhteiskuntatieteellisilld aloilla. Toisaalta on
aloja, joilla 90 % aineistohankintabudjetista kéytetddn sahkoisiin aineistoihin.'®

FinELib on jatkanut vuonna 2006 perusaineistojen madrittelya kullekin sek-
torille. Perusaineistojen médrittelyn avulla pyritddn loytdaméaan kullekin asiakas-
sektorille keskeiset aineistot. Jatkotavoitteena on pyrkid saamaan keskitettyd ra-
hoitusta kunkin sektorin perusaineistoihin, ja toisaalta kohdistaa nykyistd tukea
uudella tavalla perusaineistoihin.® Perusaineistojen kartoitusprosessi etenee
seuraavasti: kirjastosektorit méadrittelevdat omista ldhtokohdistaan itselleen kes-
keiset perusaineistot ja listaavat ne tdrkeysjdrjestykseen. Listausten perusteella
voidaan arvioida perusaineistojen rahallinen arvo ja tarpeen mukaan kehittéda ra-

hoitusmalli.*

106 Kansallinen elektroninen kirjasto. Aineiston hankinnan lisenssipolitiikka.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/lispol.html Viitattu 11.1.2007

107 Kansallinen elektroninen kirjasto. E-aineistojen hankinta “pienille” tieteenaloille.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/pienet_tieteenalat_suunnitelma.pdf Viitattu
25.1.2007

108 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib toimintasuunnitelma 2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/FinELib_TOSU_2006.pdf Viitattu
25.1.2007

109 Kansallinen elektroninen kirjasto. Konsortioryhmén poytakirja 1/2006.
http://kansalliskirjasto.fi/FinELib/raportit/kr_pk106.html Viitattu 31.1.2007

110 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib toimintasuunnitelma 2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/FinELib_TOSU_2006.pdf Viitattu
25.1.2007

111 Kansallinen elektroninen kirjasto. Ohjausryhmén péytakirja 1/2006. Viitattu 29.3.2007
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=  FINELIBIN LISENSSIPOLITIIKAN PERIAATTEITA

Hollantilaisten ja saksalaisten kirjastojen yhteenliittyma julkisti lokakuussa 1997
sdhkoisen aineiston hankinnan periaatteet ja ohjeita kirjastoille. Suomen yliopis-
tojen rehtorien neuvosto on myds pédattanyt tukea nditd periaatteita. Hankittaessa
sdahkoisid aineistoja kansallinen elektroninen kirjasto -ohjelman puitteissa, naita
periaatteita noudatetaan pienin lisdyksin.'*

Kustantajien ja vilittdjien kanssa kédytdvissa neuvotteluissa kirjastot toimi-
vat konsortiona / suljettuna kéyttdjaryhmand. Konsortion tarkoituksena on tarjo-
ta mahdollisuus kirjaston tilaamien paperimuotoisten tieteellisten kausijul-
kaisujen sdhkoisten versioiden kayttoon. Tassa tarkoituksessa solmitaan lisenssi-
sopimuksia kustantajien kanssa. Niiden aineistojen sdhkoisten vastineiden han-
kinnalle annetaan etusija, jotka tarjoavat taloudellista etua ja hyotya laajassa mit-
takaavassa mahdollisimman monille tiedekunnille ja opiskelijoille.

Aineiston etdkdyton kannalta periaatteessa todetaan, ettd kirjastojen tulee
voida tarjota aineisto opiskelijoidensa ja henkilokuntansa kdyttoon paikasta riip-
pumatta sekd muille vakituisille ja rekisterdidyille kayttsjille paikan paalla kirjas-
tossa. Kirjastot eivét tarjoa ulkopuolisille kdyttdjille kustantajan kokotekstiaineis-
ton etdkdyttomahdollisuutta. Sopimukseen kuuluvaan aineistoon tulee padstd
kaikista nykyisin tuetuista laitteisto- ja verkkoympadristdistd; kayttoliittyméan tu-
lee perustua voimassa oleviin standardeihin kirjastojen kdyttamé&ssd muodossa
(esim. Z39.50). Lisenssi ei saa rajoittaa kirjastojen oikeutta integroida tietoa omiin
tietopalveluihinsa ja osaksi infrastruktuuriaan. Yksittdisen kéyttdjan nimetto-
myys ja heiddn hakujensa luottamuksellisuus tdytyy voida varmistaa.

Kayttdjien tunnistus perustuu tavallisimmin IP-osoitteeseen tai kayttdja-
tunnukseen + salasanaan. Palvelun tarjoaja on vastuussa tunnistusjdrjestelman
toimivuudesta. Kirjaston tehtdvanad on huolehtia siitd, etteivdat muut kuin konsor-

tioon kuuluvat asiakkaat kédytd aineistoa.'

112 Kansallinen elektroninen kirjasto. Aineiston hankinnan lisenssipolitiikka.
http://wwwe.lib.helsinki.fi/FinELib/lispol.html Viitattu 11.1.2007. Katso lisaa periaat-
teesta: Ligue des Bibliothéques Européennes de Recherche. LIBER Licensing Princi-
ples for Electronic Information. http://www.kb.dk/liber/news/981116.htm Viitattu
11.1.2007, seka noudatettavista linjauksista ja ohjeista Kansallinen elektroninen Kirjas-
to. FinELib-konsortion toimintaperiaatteet.
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/toiminta/FinELib-
konsortion%20%20toimintaperiaatteet%202007.pdf Viitattu 20.4.2007

113 Kansallinen elektroninen kirjasto. Aineiston hankinnan lisenssipolitiikka — yhteenveto.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/lisabs.html Viitattu 11.1.2007
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= FAIR USE ELI KOHTUULLINEN KAYTTO

Fair Use on Yhdysvaltain tekijanoikeuslain periaate**

. Se siséltdd yleisen oikeu-
den kayttdd teosta, kunhan kayttd on "fair use". Luettelo sallituista kdyttotavoista
ja -tarkoituksista ei ole tyhjentdvd vaan esimerkinomainen. Sddados sisdltdd toi-
saalta varsin tdsmadllisesti muotoiltuja kriteerejd, jotka on otettava huomioon ar-
vioitaessa, onko kyseessd fair use. Toisaalta sdddos ei sano mitddn siitd, miten
nditd kriteerejd painotetaan. Selvda on, ettd tarkoitus on aina tarkastella tilannetta
kokonaisuutena. Esimerkiksi kdyton ei-kaupallisuus ei suinkaan yksinddn riitd
tekemddn kayttod sallituksi, eikd toisaalta kaupallisuus yksinddn merkitse, ettei
kyseessa voisi olla fair use."® Amerikkalaisten yliopistokirjastojen suhtautuminen
tekijanoikeuslain madrittelemiin rajoituksiin verkkoaineiston kdytostd vaihtelee.
Suuri osa yliopistokirjastoista noudattaa digitaalisen opintoaineiston kaytossd
fair use - periaatetta.

Yhdysvalloissa on tehty suosituksia fair use -periaatteen soveltamisesta eri-
laisissa julkaisujen kayttotavoissa. Nama eivit ole juridisesti sitovia, vaan ainoas-
taan tiettyjen yhteistjen keskenddn sopimia ohjeita lain tulkinnasta. Niiden mu-
kaan opetustarkoituksiin kdytettdvan aineiston ottamiseen sdhkdiseen kokoel-
maan ei tarvitse pyytdd kdyttolupia silloin, kun aineisto otetaan kokoelmiin en-
simmdistd kertaa. Toisella kerralla lupa tarvitaan. Tama tulkitaan useassa ame-
rikkalaisessa kirjastoissa niin, ettd kirjasto voi ottaa aineiston sdhkoisiin kokoel-
miin ilman lupaa yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan. Jos aineistoa tarvitaan vield
seuraavana lukuvuonna, pyydetddn oikeudenhaltijoilta kdyttoluvat. Toisen vas-
taavan fair use -tulkinnan mukaan aineiston kdyttéd voidaan rajoittaa muilla ta-
voilla, kuten suojaamalla aineisto salasanalla, joka on vain kurssiin osallistuvien
tiedossa. Nditd sovelluksia voidaan kayttda myos yhta aikaa.

Mainittujen fair use -tulkintojen lisdksi on amerikkalaisten yliopistojen kir-
jastoissa my0s toisen, tiukemman linjan kannattajia. Nama kysyvat kayttoluvan
aina eivitka katso lain sallivan lukuvuoden mittaista ilmaista ja luvatonta (= fair
use) kayttod. Sekd paperisen ettd sdhkodisen kurssiaineiston tarjonnassa on maari-
teltdvd, sovelletaanko fair use -kédytantod vai ei.

Fair use -termid vastaa Iso-Britanniassa fair dealing. My®0s sielld on tehty
suositukset késitteen tulkinnasta. Iso-Britanniassa ei fair dealing -kdytantoon kui-
tenkaan kuulu digitaalisen aineiston julkaiseminen Internetissd, vaan kayttslupa
on siihen tarkoitukseen pyydettdva aina. FinELib on lisenssipolitiikassaan maari-

tellyt fair use -kasitteen kdyton lisenssineuvotteluissa ndin:

114 U.S. Copyright Office. Fair Use. http://www.copyright.gov/fls/fl102.html Viitattu
11.1.2007

115 Korpela, Jukka. Tekijanoikeuden rajoitusten tulkinnasta.
http://www.cs.tut.fi/~jkorpela/tekoik/raj.html Viitattu 11.1.2007
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"Lisenssien tulee sallia valtuutetuille kayttdjille kaiken
aineiston 'kohtuullinen kaytt6' (‘fair use') ei-kaupalliseen
tarkoitukseen, kuten koulutukseen, opetukseen ja tutki-
mukseen. Kéyttooikeus sallii aineiston rajoittamattoman
katselun, tallettamisen ja tulostamisen voimassaolevan
tekijanoikeuslain esittdmin varauksin""*°.

4.2.2 FinELIib ja korkeakoulukirjastot

Kansalliskirjaston velvollisuudet ja sen konsortion jasenille tarjoamat palvelut
ehtoineen madritellddn yksityiskohtaisesti palvelusopimuksissa. Opetusministe-
rio rahoittaa yliopistojen osalta palvelusopimuksen, joka kattaa henkilostokulut,
portaalipalvelukulut, kehittdamiskuluja sekd osan aineistohankinnoista. Yliopistot
rahoittavat aineistohankintoja keskitetyn rahoituksen lisdksi omista budjeteis-
taan. Yliopistokirjastot ja yliopistot ovat sopineet yhteisesti keskitetyn rahoituk-
sen kohdentamisesta.

Ammattikorkeakoulujen osalta Opetusministerié rahoittaa keskitetysti
verkkoaineiston hankinnan palvelusopimuksen, joka kattaa henkilostokulut. Li-
sdksi keskitetty rahoitus kattaa osan aineistohankinnoista. Ammattikorkeakoulut
rahoittavat aineistohankintoja keskitetyn rahoituksen lisiksi omista budjeteis-
taan. AMKIT-konsortion yleiskokous sopii vuosittain keskitetyn rahoituksen
kohdentamisesta.™’

Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyokonsortio eli AMKIT-konsortio
perustettiin marraskuussa 2001. Perustamissopimuksen allekirjoittivat ammatti-

korkeakoulujen rehtorit. AMKIT-konsortion tehtdvina on:

* koordinoida ammattikorkeakoulukirjastojen yhteishankkeita

* toimia linkkind opetusministerioon, kansalliskirjastoon ja muihin yh-
teistyotahoihin

* nimetd tai pyydettdessa esittdd ammattikorkeakoulujen edustajat kir-
jastoalan tyoryhmiin™®

Kuten FinELibin lisenssipolitiikan periaatteissa todetaan, konsortio hankkii ma-

teriaalia joka sallii tunnistetuille kayttdjille aineiston etdkayttomahdollisuuden.

116 Korkeila, Sirkka-Liisa. Verkko-opintoaineiston kéyttéoikeuksien hankinta ja hallin-
nointi. http://www.helsinki.fi/opiskelijakirjasto/hankkeet/arkisto/korkeila/lukul.htm
Viitattu 4.4.2007

117 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib-konsortion toimintaperiaatteet 2004.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/kperiaate.html Viitattu 25.1.2007
ja Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib-konsortion toimintaperiaatteet 2007.
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/toiminta/FinELib-
konsortion%20%20toimintaperiaatteet%202007.pdf Viitattu 20.4.2007

118 Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistykonsortio.
http://amkit.regionline.fi/index.php?konsortio Viitattu 25.1.2007
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FinELib-aineiston lisdksi ammattikorkeakoulut ja yliopistot hankkivat aineistoa
itsendisesti. Tamé&n aineiston etdkdyttooikeus taytyy maddritelld kussakin sopi-

muksessa erikseen.

VUODEN 2006 KAIKKI FINELIB-AINEISTOT!

Kaikki tietokannat 273
Kaikki sihkoiset lehdet 22 332
Kaikki viitetietokannat 112
Kaikki hakuteokset 190
Kaikki sahkoiset kirjat 277 996

4.2.3 FinELib-aineistot yleisissa kirjastoissa

Helsingin kaupunginkirjasto - Yleisten kirjastojen keskuskirjasto ja maakuntakir-
jastot liittyivat FinELib-konsortion jdseniksi ja solmivat palvelusopimuksen alku-
vuodesta 2001. Opetusministerio lupautui maksamaan FinELibin palvelujen kus-
tannukset yleisten kirjastojen puolesta. Aineiston hankintakustannukset kirjastot
maksavat itse.

Palvelusopimuksessa on maéritelty toimintatapa sekd yhteistoiminnan eri
osapuolien, FinELibin, yleisten kirjastojen keskuskirjaston ja maakuntakirjastojen
tehtdvit sekd aineistokonsortioiden muodostamisperiaatteet.

Hankittavan aineiston valinnasta keskuskirjaston ja maakuntakirjastojen
edustajista muodostettu asiantuntijaryhmé tekee vuosittain priorisoidun esityk-
sensd FinELibille, ja FinELibin konsortioryhma pé&attad, mistd aineistoista FinE-
Lib aloittaa lisenssineuvottelut. Maakuntakirjastot tiedottavat alueensa kirjastoil-
le neuvotelluista sopimuksista ja pyrkivdt muodostamaan alueellisia aineisto-
konsortioita.'*

FinELib on viime vuosina pyrkinyt kehittdimédan yleisten kirjastojen sekto-
ria. Painopistealueiksi on ollut mm. aineistotarjonnan ja yleisten kirjastojen tar-
peiden parempi vastaavuus, perusaineistojen maéaérittely ja aineiston pitkdaikais-
sdilytystd sekd yleisille kirjastoille tehtdviin sopimuksiin kuuluva mahdollisuus
sallia etdkdytts."” Vuoden 2007 sopimusehtojen mukaan yleisten kirjastojen tiet-

tyjen FinELib-aineistojen etdkaytto on sallittua kirjastoille, jos ndma pystyvit to-

119 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib-aineistojen maarat v. 2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/aineistot/resources2006.html Viitattu 25.1.2007

120 Katso lisatietoa: Kirjastot.fi. FinELib-yhteistyo.
http://www kirjastot.fi/kirjastoala/FinELib/ Viitattu 18.1.2007

121 Katso FinELibin toimintasuunnitelmia 2005 ja 2006:
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/FinELib_TOSU_2006.pdf ja
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/FinELib_TOSU_2005.pdf Viitattu
25.1.2007
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dentamaan etdkédyttdjan olevan kirjaston aineiston kayttoon oikeutettu asiakas.
Kuten seuraavasta taulukosta ilmenee, hieman alle puolet aineistosta ei, FinELi-

bin lisenssipolitiikan ohjeista huolimatta, salli etdkayttoa.

FINELIB-AINEISTOT JA NIIDEN ETAKAYTTO YLEISISSA KIRJASTOISSA 2007%

Aineisto Etdkdyttd | Etdkdyton ehdot
sallittu

Bowker: Global Books on Salasanalla suojatun URLin tai tilaavan organisaati-

in Print on ylldpitdmin autentikoivan proxyn kautta

CSA: Ulrichs on Salasanalla suojatun URLin tai tilaavan organisaati-
on ylldpitdmén autentikoivan proxyn kautta

EBSCO on Kirjaston rekisterdidyt asiakkaat, edellyttad tunnis-
tautumista

ECCO on Kirjaston asiakkaat, joilla on oikeus pédsti kirjaston
suojattuun verkkoon salasanoilla tai muulla auten-
tikointimenetelmalla

EEBO on Kirjastokortin haltijat, oltava kéyttdjatunnus tai

muu tunnistusmenetelma

Ellibs on Kirjaston asiakkaat, joilla on kiytossddn tarvittava
tunniste, voi kdyttad etakdyttond edellyttden ettd
kéytto voidaan teknisesti jarjestdd siten, ettd vain
Auktorisoiduilla kéyttéjilld on padsy

Encyclopedia Britan- on Auktorisoidut kayttdjit salasanoilla tai muun au-

nica tentikointimenetelmén kautta (ei kirjaston paikal-
lisasiakkaat)

Grove Dictionaries on *) | Kirjastokortin haltija

Helecon-tietokannat ei

Kansallisbiografia on Kunkin tilaajan on sovittava etdkdytostd erikseen
SKS:n kanssa

Mediearkivet ei

Medic ei

Nationalencyklopedin ei

MOT-sanastot ei

SFS-standardit ei

Tilastokeskus STV ei

Thomsonin tietokan- on*) | Kirjaston asiakkaat, joilla on oikeus pédstd kirjaston

nat suojattuun verkkoon salasanoilla tai muulla auten-
tikointimenetelmalld

WSOY:n tietokannat ei

*) Sopimusta ei ollut vield tammikuussa 2007 allekirjoitettu vuodelle 2007.

122 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELibin voimassa olevat aineistosopimukset.
(\Vaatii kéyttajatunnuksen ja salasanat)
http://ww.lib.helsinki.fi/FinELib/konsortio/sopimukset/ Viitattu 24.1.2007 ja FinELi-
bin 22.1.2007 antama tieto
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4.3 OPEN ACCESS — AVOIN SAATAVUUS

Internet on muutamassa vuodessa mullistanut tieteellisen julkaisutoiminnan.
Suomessa on siirrytty tieteellisten lehtien osalta padsdantdisesti sahkoisten versi-
oiden tilaukseen. Lehtien tilaajien kannalta ongelmallista on se, ettd lehtien hin-
nat nousevat kirjastojen budjettien kasvua nopeammin. Kustannustoimiala on
monopolisoitunut vahvasti viimeksi kuluneen vuosikymmenen aikana ja kolmel-
la suurimmalla tiedelehtien kustantajalla on yhteensd noin 50 prosentin markki-
naosuus.

Kustannustoimialan monopolisoituminen ja hintojen inflaatiota korkeampi
nousu on luonut paineita liiketoimintamallien muuttamiseen. Jo 1990-luvun
alussa yksittdiset tutkijat ja tutkijaryhmat huomasivat, ettd Internet tarjoaa mah-
dollisuuden uudenlaisiin julkaisutapoihin, jotka ovat painotuotteisiin nojaavaa
kdytantod paremmin sopusoinnussa tiedemaailman avoimuusnormien kanssa.
Samalla tavalla kuin Internet-yhteydet ovat tarjonneet teknisen alustan vapaaeh-
toisuuteen ja avoimuuteen perustuvien open source projektien organisointiin
(ndkyvimpénd tuloksena Linux-kadyttojarjestelmd), tarjoaa verkko verrattoman
maailmanlaajuisen infrastruktuurin tieteellisten julkaisujen levittamiseen.

Monien mielestd vallitseva toimintatapa, jossa tutkijat lahjoittavat ilmaisek-
si artikkeliensa tekijanoikeudet kustantamoille, jotka sitten myyvét takaisin sa-
maiset artikkelit korkeaan hintaan yliopistoille, on aikansa eldnyt jadnne paperi-
pohjaisesta arvoketjusta. Tadstd tyytyméattomyydestd on syntynyt idea, josta viime
aikoina on alettu kayttda nimitystd Open access - avoin saatavuus.

Avoin saatavuus tarkoittaa sitd, ettd lukija voi verkosta lukea, tulostaa ja
jopa edelleen levittdd tieteellisid julkaisuja ilman maksuja ja esteitd. Yleensd jul-
kaisun tekija sdilyttdd melko tdaydellisen tekijanoikeuden ja voi julkaista materiaa-
lin my6s muualla. Avoimen saatavuuden ansiosta julkaisujen linkittdminen esi-
merkiksi kirjallisuusluettelojen kautta helpottuu olennaisesti, koska lukija ei tor-
mad kadyton esteisiin, kuten maksullisiin kdyttolisensseihin, vaan julkaisu on vain
yhden hiirenpainalluksen p&&ssd."

Avoin tiedejulkaiseminen koostuu avoimesti saatavilla olevista Open ac-
cess -lehdistd, kaupallisten kustantajien Open access -julkaisemisesta, avoimet

julkaisuarkistoista, tutkimusaineistoista ja wikeistd. Kanavia on useita.***

123 Opetusministerid. Avoimen tieteellisen julkaisutoiminnan tydryhman muistio. Opetus-
ministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2005:8.
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2005/liitteet/opm_256 _tr08.p
df?lang=fi ja Suomen open access -tyéryhma. Mit& on open access?
http://www.finnoa.fi/tietoa.html Viitattu 2.2.2007

124 Korhonen, Kalle. Avoin tiedejulkaiseminen — tilanne vuoden 2006 lopulla.
http://www.helsinki.fi/kumpula/tiedekirjasto/dokumentit/julkaisuarkisto/Kalle_ Kumpul
a_131206.ppt Viitattu 19.3.2007. Katso myds mielenkiintoisia kuvauksia Open access
julkaisuprosesseista. Suomen Virtuaaliyliopisto. Koottuja julkaisuprosessikuvauksia.
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Julkaisu voi siis 16ytyd kaupallisen kustantajan palvelujen liséksi esimer-
kiksi avoimesta julkaisuarkistosta. Avoin julkaisuarkisto on verkkopalvelu, jonka
ensisijainen tehtdva on rakentaa tieteellisen kommunikaation infrastruktuuria ja
parantaa kommunikaatiota sekd tiedeyhteison sisdlld ettd suuren yleison suun-
taan. Se lahtee tiedeyhteison, ei kirjastolaitoksen tai hallinnon tarpeista. Tieteelli-
sen kommunikaation parantaminen lisdd myos yliopiston tutkimuksen naky-

vyytta.

Avoimen julkaisuarkiston tavoitteita ovat:

= helppo julkaisujen itsearkistointi ja kuvailutietojen tallennus

* erinomainen haettavuus ja ndkyvyys sekd kuvailutietojen ettd koko-
tekstin osalta ja nopeat hakutoiminnot

* kokoelmarakenne, johon sopivat myos yksikdiden julkaisusarjat ja
joka mahdollistaa helpon kokoelmien selailun

= kestdvit verkko-osoitteet ja palvelun pitkdaikainen toiminta'®

Julkaisuarkistot eivit kilpaile lehtien kanssa laadun takaamisessa, vaan tarjoavat
uusia vaylid lehtien artikkeleihin ja lisddvét siten lehtien ja niiden artikkelien na-
kyvyyttd.**® Opetusministerio on rahoittanut julkaisuarkistoihin liittyvid hankkei-
ta ja tdllda hetkelld esimerkiksi Jyvaskyldssa toimii Jyvaskylan yliopiston kirjaston

koordinoiva Julkaisukanavahanke.'”

4.4 SAHKOISTEN AINEISTOJEN KAYTTOON LIITTYVIA ONGELMIA

= KENELLA ON OIKEUS KAYTTAA FINELIB-AINEISTOJA?

FinELib-aineistojen kdyttdoikeudet (kuka saa kdyttdd, mitd saa tehdd) on maari-
telty kunkin aineiston sopimuksessa. FinELib-aineistojen peruskayttdjaryhma on
aineistoa tilaavan organisaation senhetkinen henkilokunta (tutkijat, opettajat ja

muu henkilokunta) asiakkaat sekéd opiskelijat. Yksityiskohtaiset sopimustekstit

http://www.vy.fi/?node=vp_kokousymparisto_fin&action=focusmeeting&kokousid=27
14&kokousryhma=17 Viitattu 20.4.2007

125 Korhonen, Kalle. Avoin julkaisuarkisto — tarkeita maarittelyja. Verkkari. Helsingin yli-
opiston kirjastojen lehti Nro 03/07.
http://www.helsinki.fi/kirjastot/verkkari/2006/01/arkistosuunnittelu.html Viitattu
19.3.2007

126 Korhonen, Kalle. Avoin tiedejulkaiseminen — tilanne vuoden 2006 lopulla.
http://www.helsinki.fi/kumpula/tiedekirjasto/dokumentit/julkaisuarkisto/Kalle_ Kumpul
a_131206.ppt Viitattu 19.3.2007

127 Pitk&nen, Pertti. Julkaisukanavahanke. Verkko-oppimateriaalien jakelun, 16ydettévyy-
den ja oikeuksien hallinnan kehittdminen kansallisessa virtuaaliyliopistotoiminnassa.
http://www.openaccess.fi/info/julkark07/pitkanen.ppt Viitattu 19.3.2007
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vaihtelevat sopimuksittain. Viime kddessd organisaatio itse vastaa siitd mille
kayttdjaryhmille aineistojen kéytto mahdollistetaan.

Useimmissa sopimuksissa kdyttooikeutta ei ole rajattu mihinkdan tiettyyn
opiskelijaryhmaan. Mikéli organisaatio voi perustellusti sanoa, ettd opiskelu on
ko. organisaation antamaa opetusta, ja opiskelijat ovat organisaation rekisterdity-
ja opiskelijoita, aineistojen kdyttd on sallittua. Poikkeuksena ovat sopimukset,
jotka sallivat aineistojen kdyton vain perus- ja jatko-opiskelijoille. Useimmissa
sopimuksissa kdytetddn laajempaa mddrittelyd “henkilo, joka opiskelee organi-
saatiossa”. Organisaation henkilokunta on lisdksi oikeutettu kdyttamé&an aineisto-
ja (yleensd tyo- tai virkasuhteessa organisaatioon).

Sopimusten mukaan aineistoja voi kadyttda opiskelu-, tutkimus- ja opetus-
tarkoituksiin. Sopimukset kieltdvit aineiston kaikenlaisen kaupallisen hyddyn-
tdmisen, ja timd on syytd ottaa huomioon mietittdessa mille kadyttdjaryhmille ai-
neiston kdytto mahdollistetaan. Annetun opetuksen maksullisuus ei suoraan ra-
jaa opetukseen osallistuvia opiskelijoita aineistojen kdyton ulkopuolelle. Jos or-
ganisaatio jarjestdd kursseja yrityksille, on mahdollista, ettd aineistoa kdytetdan
muihin kuin sopimuksen sallimiin tarkoituksiin.*®

Kayttooikeuksia maédriteltdessd on lisdksi otettava huomioon lisenssin hin-
nanmaédraytymisperuste. Useiden aineistojen hinnat maaraytyvét korkeakouluis-
sa kdyttdgjamaddrien mukaan (FTE™) Kustantajille on ilmoitettu KOTA- ja AMKO-
TA-tietokannoista saadut opiskelijamddrit, jotka sisdltdavit tutkintoa suorittavat
opiskelijat."®

Kustannusmalleissa ei kuitenkaan kaytetd tieteenaloittaisia KOTA-lukuja,
koska tutkimuslaitoksilla nditd lukuja ei ole ja ammattikorkeakoulujen puolella
KOTA-luvut eivit ole julkisia. FinELib kokoaa konsortion jdsenid koskevat FTE-
luvut Internet-sivustoilleen, jolloin ne ovat kaikkien saatavilla. FTE-luvut ovat

julkisia ja puolueettomia ja tukevat ndin ldpindkyvyyden periaatetta.” FTE (Full

128 Kansallinen elektroninen kirjasto. Kenelld on oikeus kayttad FinELib-aineistoja?
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/aineistot/kayttooikeudet_termit.html Viitattu
18.2007

129 Katso lis&d FTE lukujen maardytymisestd Kansallinen elektroninen kirjasto. Konsor-
tioryhman poytakirja 4/2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/konsortioryhma_ptk_2006_4.html Viitattu
18.1.2007

130 Kansallinen elektroninen kirjasto. Kenella on oikeus kayttaad FinELib-aineistoja?
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/aineistot/kayttooikeudet _termit.html Viitattu
18.2007

131 Kansallinen elektroninen kirjasto. Kustannustenjako konsortion sisalla ja yliopistojen
keskitetyn rahoituksen rahoitusmallin tarkistus.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/kustannustenjaon_periaatteet.html Viitattu
19.1.2007



53

Time Equivalent) -luku vuonna 2005 oli Jyvaskyldn yliopistossa 5246'%, ja Jyvas-
kyldn ammattikorkeakoulussa 1926'*. Kustannustenjakomallia tarkistetaan ja ke-
hitetddn yhdessd sopien tarpeen mukaan.*

Yleisissa kirjastoissa kustannukset maardytyvit alueen asukasméédran mu-
kaan.** Etdkayttooikeus kuuluu aineiston hankkineen kirjaston asiakkaille, ja sen
hinta muodostuu kunnan asukasméaran mukaan. Sahkoistd aineistoa saavat eta-
kayttad vain tilaavan kirjaston asiakkaat. FinELibin tulkinnan mukaan, esimer-
kiksi Jyvaskylan kaupunginkirjaston hankkimien sdhkoisten aineistojen kaytto-
oikeus kuuluu kaikille kirjaston paikalliskayttgjille, ja etdkdyttooikeus kaupun-
ginkirjaston asiakkaille. Jos etdkdytto halutaan aineistolle antaa, asiakkaan tun-
nistaminen tilaavan kirjaston asiakkaaksi voitaisiin toteuttaa asiakastietokannas-
sa olevan kuntatunnuksen avulla.”*® Etdkadyttooikeus kuuluu siten niille Jyviasky-
lan kaupunginkirjaston asiakkaille, joilla on kaupunginkirjastosta hankittu kirjas-
tokortti, ei ulkoisesti samanlaiselta nayttavdd korttia kdyttdvien muiden Aalto-
kirjastojen asiakkaille.**

Téten kirjastokimpat ovat sdhkdisten aineistojen kdyton kannalta ongelmal-
lisia. Kimpan muodostavat itsendisten kuntien kirjastot, ja niilld usein on yhtei-
nen asiakasrekisteri, ja palvelut ndyttaytyvéat kirjaston asiakkaille samanlaisina
riippumatta asuinpaikasta. Jos koko kimppa ei hanki sdhkoisid aineistoja, jadvét
etakdyttomahdollisuuksien ulkopuolelle niiden kirjastojen asiakkaat, jotka eivit
ole aineistoja hankkineet. Asiakkaiden epé&tasa-arvoinen palvelu on tuskin yh-
denkddn kirjastokimpan tavoitteiden mukaista.

Myo6s mahdollisissa seutukirjastosuunnitelmissa pitdd kustannustenjako
perusteet ottaa suunnitteluvaiheessa huomioon. Séhkoisten aineistojen kayttdoi-
keudet ovatkin haaste suomalaiselle tasa-arvoiselle kirjastolaitokselle. On vaara-
na, ettd pienten kuntien asukkaat eivét pddse tdysimddrdisesti hyotymdan sah-

koisten aineistojen kaytostd, ja tdma tuo epétasa-arvoisuutta kimpan sisdan.

132 Kansallinen elektroninen kirjasto. Opiskelijat ja tutkimushenkilékunta yliopistoittain
2005. http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/fte_luvut/yliopistot05.html Viitattu
19.1.2007

133 Kansallinen elektroninen kirjasto. Opiskelijat ja tutkimushenkilékunta ammattikouluit-
tain 2005. http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/fte_luvut/amk05.html Viitattu
19.1.2007

134 Kansallinen elektroninen Kirjasto. FinELib -konsortion toimintaperiaatteet 28.1.2004.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/kperiaate.html viitattu 19.1.2007

135 Kirjastot.fi. FinELib-yhteistyd. http://www.kirjastot.fi/kirjastoala/FinELib/ viitattu
19.1.2007

136 Sé&hkoposti. Arja Tuuliniemi (FinELib) Raila Junnilalle (JYM). huhtikuussa 2007

137 Puhelinkeskustelu Arja Tuuliniemi ja Teemu Makkonen 25.4.2007
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= AVOIN YLIOPISTO JA AVOIN AMMATTIKORKEAKOULU

FinELib-konsortion piirissd ilmeni jo vuonna 2005 tarvetta selvittdd avointen yli-
opistojen sekd avointen ammattikorkeakoulujen FinELib-aineistojen kdyton edel-

138

lytyksid.*® Konsortion ohjausryhmdéssd todettiin, ettd avoimien yliopistojen ja
avoimien ammattikorkeakoulujen opiskelijoita ja henkilokuntaa ei ole huomioitu
FinELibin verkkosivuilla ilmoitetuissa FTE-luvuissa. Néin ollen heit4 ei ole huo-
mioitu mydskddn aineistojen hinnoittelussa. Jotkut hinnoittelumallit perustuvat
yksinomaan FTE-lukuihin, ja joka tapauksessa ne vaikuttavat taustalla useimmis-
sa hinnoittelumalleissa. Mikali aineistojen kdytto avataan ndille henkiloryhmille,
on kyseessd FinELibin mukaan potentiaalinen sopimusrikkomustilanne hinnoit-
telun osalta (kirjaston tiloissa tapahtuva paikalliskdytto on sallittua). FinELib eh-
dottaa tilanteen ratkaisemiseksi kahta vaihtoehtoa: avoimen opiskelijat ja opetta-
jat lisdtdan FTE-lukuihin (mikd merkitsee lisdkustannuksia) tai sitten néiltd hen-
kiloryhmilts estetdédn aineistojen kaytts.'

Avoimen yliopiston foorumi on tehnyt opetusministeriolle vuonna 2006
esityksen avoimen yliopiston opiskelijoiden oikeuksista kdyttdd FinELibin kautta
lisensioituja verkkoaineistoja. Kdyttooikeus edellyttdisi avoimen yliopiston opis-
kelijoiden laskemista mukaan verkkoaineistojen tarjoajille esitettdviin kayttdja-
madriin (FTE-luvut). Foorumin esitys sisdltdd ehdotuksen opiskelijam&drien las-
kemisesta. Lahtokohtana kdytetddn laskennallisten kokovuotisten opiskelijapaik-
kojen maddrdd. Tamd luku jaetaan edelleen 20:114. FinELibin ndkemyksen mukaan
kaikki perustelut, joilla kaavaan on péésty, eivit ole hyviaksyttavid. Lahtokohtana
kaytetty laskennallisten kokovuotisten opiskelijapaikkojen mé&&drd on toimiva.
Luku sisdltdd myos tutkinto-opiskelijoita, jotka lasketaan jo nykyisellddn yliopis-
ton kayttajamaariin.'

Nykyisen, vuodelta 2002 olevan kustannustenjakomallin** laaja uudista-
minen on ajankohtaista, mutta konsortioryhmaéssa arvioidaan, ettd sitd padastdaan

142

uudistamaan aikaisintaan vuoden 2008 alusta'*. Kyseisend vuonna avoin yliopis-

138 Kansallinen elektroninen kirjasto. FinELib toimintasuunnitelma 2006.
http://ww.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/FinELib_TOSU_2006.pdf Viitattu
25.1.2007

139 Kansallinen elektroninen kirjasto. Ohjausryhmén pdytékirja 2/2005.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/OhjausryhPK2-05.html Viitattu 19.1.2007

140 Kansallinen elektroninen kirjasto. Konsortioryhmén poytakirja 3/2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/kr_pk306.html Viitattu 19.1.2007

141 Katso: Kansallinen elektroninen kirjasto. Kustannustenjako konsortion sisalla ja yli-
opistojen keskitetyn rahoituksen rahoitusmallin tarkistus.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/toiminta/kustannustenjaon_periaatteet.html

142 Kansallinen elektroninen kirjasto. Konsortioryhmén poytakirja 4/2006.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/raportit/konsortioryhma_poytakirja_2006_4.html
Viitattu 19.1.2007 Muutosesityksista ei toistaiseksi olla oltu yksimielisid. Keskustelu
konsortioryhméssé kustannustenjakomallin uudistamisesta jatkui kokouksissa 5/2006
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/raportit/konsortioryhma_poytakirja_2006_5.html ja



55

to ja avoin ammattikorkeakoulu ovat joka tapauksessa saamassa rahoitusta sih-
koisid aineistoja varten. Suomen yliopistokirjastojen neuvoston kokouksessa
23.3.2007 ilmoitettiin Opetusministerion ja Kansalliskirjaston tulosneuvotteluissa
sovitun, ettd avoimelle korkeakoululle mydnnetddn vuodelle 2008 rahoitusta
210 000 euroa (200 000 euroa avoimen yliopiston kuluihin ja 10 000 euroa avoi-
men amk:n kuluihin).*?

Opiskelu, niin varsinaisena kuin avoimen opiskelijana, vaatii nykyisin yha
enemmaén verkosta saatavia palveluja. Avoimen yliopiston ja avoimen ammatti-
korkeakoulun opiskelijoista huomattava osa tekee opintojaan muualla kuin oppi-
laitoksen sijaintipaikkakunnalla, mutta eivit nykyisin (ellei heitd ole otettu las-
kennallisesti FTE-luvussa huomioon) FinELibin tulkinnan mukaan ole oikeutet-
tuja etdyhteyksiin. Tédlle ryhmadlle mahdollistetaan vain paikalliskédytto verkkoai-
neistoihin. Elinikdisen oppimisen, opiskelijoiden tasavertaisen kohtelun kannalta
ja kustannustenjaon kannalta ndkokohta on kiinnostava. Voidaan hyvin kysy4,
tayttyvatko avoimen opiskelijan osalta hdnelle oppilaitoksen puolelta luvatut
palvelut, jos héan ei kuitenkaan p&ase tdysiméadrdisesti kdayttamaan kaikkia kirjas-
ton resursseja?

Etdkdyton kannalta kirjastojen on sopimusten mukaan huolehdittava siitd
ettd henkil, jolle ei aineiston kayttolupa kuulu, ei pddse kayttdamadn aineistoa.
Henkilo pitdd pystyd ensin tunnistamaan, jonka jdlkeen on kyettdvd ohjaamaan

asiakas aineistoon, jonne hinelld on kdyttooikeus.

7/2006
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/raportit/konsortioryhma_poytakirja_2006_7.html Vii-
tattu 16.4.2007

143 Jyvaskylén yliopiston kirjaston (Marja Sarvilinna) sahkdpostitse antama tieto 17.4.
2007 Katso myds Suomen yliopistokirjastojen neuvoston kokousmuistio 23.3.2007
http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/neuvosto/muistiot/2007/230307/nvostomuistio230
307.pdf Viitattu 24.4.2007



5 SAHKOISTEN AINEISTOJEN ETAKAYTTO

5.1 TEKNIKKA KEHITTYY — TUTKIMUS VERKOSTOITUU

Perinteisen Internet-verkon tdyttyessd kaupallisesta liikenteestd, tie-
demaailmassa on haluttu turvata korkeatasoiset verkkoyhteydet omi- Inﬁui_h
en runkoverkkojen avulla. Esimerkiksi Yhdysvalloissa tdmé on toteu-
tumassa Internet2-konsortion puitteissa. Taman yli 200 yliopiston, useiden johta-
vien tietoliikennealan yritysten ja liittovaltion tutkimuslaitosten yhteistyona to-
teutettavan "Huomispdivan Internetin” tarkoituksena on helpottaa ja koordinoi-
da kehittyneiden verkkosovellusten ja palveluiden kehitystd, kdyttoonottoa, toi-
mitusta ja teknologian siirtymistd. Konsortion alla toimii nykyisin lukuisia pro-
jekteja ja sen yksi “haara” keskittyy kayttdjantunnistukseen.**
Internet2-hankkeeseen liittyy olennaisesti verkon monitasoinen rakenne.
Verkon ja sovellusohjelmien vilissad toimivat Middleware-ohjelmistot. Nama va-
liohjelmistot toimivat kayttoliittymé&a hallinnoivan ohjelman (esimerkiksi selain)
ja tiedon tallennuksesta ja sdilytyksestd vastaavan ohjelman vélissa (esimerkiksi
tietokanta) ja niitd voidaan kéyttda erilaisten tietojarjestelmien yhdistamiseen. In-
ternet2-hankkeeseen liittyva I2MI, (Internet2 Middleware Initiative) tavoittelee
mm. standardoimista ja kykyéa organisaatioiden rajat ylittdvaan kommunikointiin
Internet2 yliopistoissa. Nditd voivat olla esimerkiksi rajapinnat sovelluksen ja In-
ternetin vilissd, erityisesti identifioinnissa, kdyttooikeuksissa, tunnistamisessa,

hakemistoissa ja turvallisuudessa.'*

144 Ahonen, Paavo. Internet? tietoliikenteen etulinjassa. ATK. Tiedotuslehden webiversio
1/2005. http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/105/art17.html Viitattu 4.1.2007. Katso lisda
Internet2-projektista: http://www.internet2.edu/

145 Internet2 Middleware Initiative. http://middleware.internet2.edu/ Viitattu 4.1.2007
Middleware-kasitteella tarkoitetaan verkossa toimivia sovelluksia, jotka tukevat muita
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Internet-selaimen kautta tapahtuvaa tunnistautumista www-palveluihin
kayttden organisaation autentikointijérjestelmédd kutsutaan termilld Web Initial
Sign-on (WebISO)."** Suomessa on WebISO-sovelluksista kdytetty mm. CAS-,
Pubcookie-, Shibboleth-tekniikoita.

Shibboleth on projekti, jonka tarkoituksena on mahdollistaa turvallinen
kayttdjien tunnistaminen ja heitd koskevan tiedon vaihtaminen eri organisaatioi-
den vililld. Shibboleth perustuu SAML (engl. Security Assertion Markup Langu-
age) XML-standardiin ja on tarkoitettu tietojarjestelmien kdyttdjien tunnistami-
seen ja valtuuttamiseen liittyvien tietojen jakamiseen tietoverkossa. Sen tdrkea
kayttotarkoitus on kertakirjautumisen (Single Sign-On, SSO) mahdollistaminen ja

sovittujen attribuuttien vaihdon toteuttaminen esimerkiksi verkko- ja intranet-

147

palveluiden vilille.

Shibboleth :
-Turvallinenautent- =
kointijirjestelmé
WebISO
-Tunnistautuminen

organisaation palve-

Suomessa ja useassa Lansi-Euroopan maassa on seurattu Internet2-hankkeen tu-
loksia ja korkeakouluissa on alettu kehittim&an siihen perustuvia tutkimusta
palvelevia tuotteita. Euroopan Unioni on aktiivinen toimija aiheen tutkimuksen
parissa ja Euroopan vastine Internet2-hankkeelle on GEANT2“. Hankkeen ta-
voitteena on myds edistdd uusien verkkotekniikoiden ja -palveluiden tutkimusta

yhteishankkeina ja silld on GN2 JRA5 osahanke, jossa rakennetaan eurooppalais-

sovelluksia, tietojarjestelmia ja verkkopalveluja. Suomen virtuaaliyliopisto. SVY-
tiedote. Toukokuu
2003http://www.virtuaaliyliopisto.fi/?node=vy_svy_tiedote_0305_fin Viitattu
18.4.2007

146 Internet2 Middleware Initiative. Web Initial Sign-on (WeblSO).
http://middleware.internet2.edu/webiso/ Viitattu 4.1.2007

147 Shibboleth. http://shibboleth.internet2.edu/ Viitattu 4.1.2007

148 Ahonen, Paavo. Internet? tietoliikenteen etulinjassa. ATK. Tiedotuslehden webiversio
1/2005. http://iwww.helsinki.fi/atk/lehdet/105/art17.html Viitattu 20.2.2007
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ta verkkovierailu- (roaming) ja autentikointi- ja autorisointi-infrastruktuuria
(AAI).*¥

5.1.1 Hajautetut jarjestelmat — Yhteiset resurssit

Laajemmin ylldmainittujen kaltaisten hankkeiden voidaan katsoa olevan osa ns.
grid-hankkeita. Gridid voi hahmottaa infrastruktuurina, johon kuuluu joukko eri-
laisia resursseja: prosessointivoimaa, tietovarastoja, verkkoyhteyksid, sovellus-
palveluita jne., joita koordinoidusti, integroidusti ja joustavasti voidaan kayttad
yhteisind voimavaroina™

“Grid” tietoteknisend termind on monikésitteinen ja ajan mukana muuttu-
va. Grid liittyi 1990-luvun alussa nk. metatietokoneen ja metalaskennan késittee-
seen ja tarkoitti useiden supertietokoneiden ja -keskusten yhdistdmistd nopeilla
tietoverkoilla. Supertietokoneet ovat paljolti korvautuneet standardiprosessoreis-
ta kootuilla rinnakkaistietokoneilla, nk. laskentaryppdilld. Vuosituhannen vaih-
teessa Grid maédériteltiin yleisemmin infrastruktuuriksi, jonka avulla tutkijat voi-
vat muodostaa tarpeisiinsa sopivia virtuaalisia tutkimusyhteisoja. Fyysisesti ha-
jautetut tietokoneet, tietokannat, tallennus-, arkistointi- ja tulostusjarjestelmait,
mittaus- ja havaintoinstrumentit jne. voidaan rakentaa saumattomaksi, moni-
kayttoiseksi grid-jarjestelmaksi.™*

Grid voidaan ymmartdd myos suppeasti ns. viliohjelmistona (middleware).
Viliohjelmistot tekevidt mahdolliseksi rakentaa tytkaluja, joiden avulla tutkimus-
ryhmit voivat toimia koordinoidusti yhdessd ja kadyttdd Internetiin hajautettuja
laskenta- ja datan tallennusresursseja.”® Ndissd hajautetuissa palveluissa, joissa
tutkijat muodostavat virtuaaliorganisaatioita, nousee ongelmaksi palvelujen

kayttdjien tunnistaminen ja resurssien jako.'

149 Tietoyhteiskuntaohjelma. Euroopan tieteen tekijoiden kayttéén huippunopea tiedonsiir-
to.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/ajankohtaista/vuoden_2005_uutiset/fi_F1/11189
29073279/ ja Tieteen tietotekniikankeskus CSC. Teknologioita kehitetdan kansallisesti
ja kansainvalisesti. http://www.csc.filyhteistyo/yhteistyohankkeet/teknologiahankkeet
Viitattu 20.2.2007. Katso mygs Geant2-hankkeesta: http://www.geant2.net/

150 Grid-strategiatydryhman véliraportti 15.9.2005. Grid-teknologian kéytto ja kehittdmis-
tarpeet Suomessa.
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/10564/81959 GRID_muistio.doc Viitattu
20.2.2007

151 Grid-strategiatyéryhman valiraportti 15.9.2005. Grid-teknologian kaytté ja kehittdmis-
tarpeet Suomessa.
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/10564/81959 GRID_muistio.doc Viitattu
12.1.2007

152 Grid-strategiatydryhman véliraportti 15.9.2005. Grid-teknologian kéytto ja kehittdmis-
tarpeet Suomessa.
http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/10564/81959 GRID_muistio.doc Viitattu
20.2.2007

153 Grid-strategiatydryhman véliraportti 15.9.2005. Grid-teknologian kéytto ja kehittdmis-
tarpeet Suomessa.
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Kasitteelld Grid ei ole yhtd ja ainoaa yleisesti tai virallisesti hyvaksyttya
maédritelmdd. Englanninkieliselle sanalle "Grid” esitetddn suomenkielisind vasti-
neina mm. seuraavia: hila, rasteri ja ritild. Asiaa voi ldhestyd eri puolilta, jotka
painottavat eri asioita ja kasitteleviat Gridin potentiaalia hyvin erilaisissa tarkoi-
tuksissa. Yhteinen piirre on se, ettd Grid on ajattelutapa ja tyokalujoukko eritelld,
koordinoida, rakenteellisesti ja laskennallisesti analysoida sekd hallinnoida mo-
nimutkaisia ilmiditd ja prosesseja. Gridin palveluidea edellyttda erityistd vilioh-
jelmistoa joka huolehtii resurssien saumattomasta yhteispelistd. Palvelun tulee
nayttad kayttajalle yksittdiseltd jakamattomalta resurssilta.

Markkinoilla esiintyy monia Grid-ajattelulle ldheisid tietojdrjestelmien ra-
kennemalleja kuten esimerkiksi ASP (application Services Provision), SOA (Ser-
vice Oriented Architecture), RTI (Real-Time Infrastructure), on-demand, sekad
moninaiset web-pohjaiset jarjestelmaaihiot. Grid-ajattelulle on kysyntdd, vaikka-

kaan se yleensd ei suoraan kytkeydy Grid-termiin.'

= GRID, KIRJASTOT JA MUUTTUVA INTERNET

Grid ajattelutapa ja siihen perustuvat sovellukset ovat toistaiseksi saaneet par-
haan jalansijan tutkimusyhteison piirissd. Niiden tyo toteutuu suurelta osin tut-
kimuslaitosten yhteistyond ja yhteisprojekteissa, jolloin yksikoiden rajat ylittdva
toimintatapa on yleinen. Eri laitosten viliset tietovarannot on yhteistssd soveltu-
vassa laajuudessa saatettava yhteiskdyttdisiksi, ja mm. testausalustojen yhteis-
kayttd on useissa tapauksissa tutkimustyon etenemisen kannalta valttaimatonta.
Yhteiset resurssit ja alustat myos jouduttavat innovaatioiden ja uuden tiedon le-
vidmistd. Viime aikoina on my®os kysytty, olisiko Grid-ajattelumalli kdytettdvissa
varsinaisen tutkimusyhteison ulkopuolella mm. hallinnon, opetuksen tai liike-
toiminnan tarpeisiin.

Julkisen hallinnon ja julkisten palveluiden piirissd on Grid-tyyppistd ajatte-
lua harjoitettu periaatteessa jo pitkéén, tosin perinteisin menetelmin ja tekniikoin.
Esimerkkeind ovat mm. perusrekisterien yhteiskdytto ja asiakkaille rakennetut
portaalit, jotka tarjoavat “yhteisen eteisen” laajaan ja useiden eri viranomaisten
vastuulla oleviin palveluihin. Tietoyhteiskuntakehityksen kannalta on pitemmal-
14 aikavalilld mielenkiintoista ndhd&, miten Internet/Web palveluympéristo seka

Grid kehittyvét yhdessd ja erikseen.

http://www.hare.vn.fi/upload/Asiakirjat/10564/81959 GRID_muistio.doc Viitattu
20.2.2007

154 Haglund, Henry ja Mékelin, Matti. Grid-selvitys. N&kokulma tietojarjestelmien yhteis-
kayton edistdmiseen. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 20/2006.
http://www.lvm.fi/oliver/upl974-Julkaisuja%2020_2006.pdf Viitattu 11.1.2007
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Liikenne- ja viestintdministerio tilaamassa selvityksessd todetaan, ettd Grid
on Internetin jdlkeen tuleva kehitysvaihe, ja ettd niissd molemmissa on tarvetta
sisdiseen kehitykseen, mm. semanttisuuden suuntaan. Samoin kuin Internet ja
sen varassa Web ovat ndhtédvissa tietoyhteiskunnan rakentamisen kulmakiving,
voi Grid vastaavasti olla tietoyhteiskunnan kehittymistd edistdva seuraava mega-
luokan askel.

Té&lloin vauhdittajina olisivat sellaiset Gridin yhteyteen liitetyt kasitteet ku-
ten esimerkiksi virtuaaliorganisaatiot sekd syvillinen monipuolinen vertais- eli
peer-to-peer kommunikointi. Uskotaan, ettd luotettavasti toimivat Gridit antavat
uusia ulottuvuuksia mm. yhteisten tietovarantojen hallintaan, yhteiskdyttoon ja
hyodyntamiseen maailmanlaajuisesti.’ Toisaalta yhteensovittamista on, koska
esimerkiksi palomuurien kiintedt IP-osoitteisiin ja portteihin perustuvat sadannot
soveltuvat huonosti grid-ympaéristsihin ja haittaavat kayttgjien lilkkkuvuutta.™

EduGRID Finland on Tietotekniikan tutkimuslaitos HIITin koordinoima
projektialoite, jossa suunnitellaan ja toteutetaan viiden suomalaisen yliopiston
voimin pilottijdrjestelmd Suomen oppilaitosten laajakaistatietoverkkojen hyddyn-
tdmisen tehostamiseksi ja opetusmateriaalin jakelun digitoimiseksi. EduGRID-
tutkimusprojektin tavoite on suunnitella, toteuttaa ja pilotoida avoin, silti turval-
linen, edullinen open source -tietojdrjestelmd, joka mahdollistaa oppilaiden, opet-
tajien ja kaupallisten julkaisijoiden tuottaman digitaalisen opetusmateriaalin ja
muun sisdllon jakamisen ja hyodyntdmisen niin kouluyhteiséssd kuin muille
kiinnostuneille samassa palveluverkossa, esimerkiksi etdopiskelua ja kansainvéa-
listd yhteistyotd tukien. Jarjestelmd yhdistdd niin opiskelijoiden, opettajien kuin
kaupallisten toimijoiden vaatimukset siséllon 16ytamisestd ja uudelleenkdytetta-
vyydestd sekd lisenssien ja kdyttooikeuksien madrittelystd ja valvonnasta.

Erityiset parannukset olemassa olevaan Internetiin ovat mm. tietoturvapa-
rannus siirtotiehen ja sisdllon kédsittelyyn. Yhtend materiaalin jakelukanavana
voisivat olla esimerkiksi vertaisverkot.*” EQuGRID Finland -hankkeen mahdol-

lista toteutumista korkeakoulukirjastojen on syyta seurata.

155 Haglund, Henry ja Makelin, Matti. Grid-selvitys. Nakokulma tietojarjestelmien yhteis-
kayton edistdmiseen. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 20/2006.
http://www.lvm.fi/oliver/upl974-Julkaisuja%2020_2006.pdf Viitattu 11.1.2007

156 Teras, Arto. Tietoturvan haasteet grideille.
http://www.fuug.fi/2006/risteilyesitykset/Tietoturvan_haasteet_grideille_2006-03-
20.pdf Viitattu 26.2006

157 Reti, Tommo. EduGRID-projektisuunnitelman péivittyvé sahkoinen versio.
http://www.hiit.fi/tommao.reti/download/EduGRID_Tommo_Reti.pdf Viitattu
12.1.2007. Katso tiivistelma: Tietoyhteiskuntaohjelma. EQUGRID Finland.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_F1/1150
696559977/
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Ala, jolla jo pitemmaén aikaa on tehty ilmeisen lupaavia kokeiluja, on kirjas-
totoimi."® Grid ylittdd organisaatiorajat ja on paljon muutakin kuin pelkk&s tek-
niikkaa. Suomalainen, korkeakoulukirjastoja koskeva Haka-luottamusverkko on

yksi esimerkki Grid-toteutuksesta.*”

5.1.2 Korkeakoulujen kayttajanhallinnasta luottamusverkkoon
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Aikaisemmin kunkin palvelun kayttdjahallinnosta on vastannut kyseisen
korkeakoulun kyseinen yksikkd itse. Taméa on kuormittanut seka palvelun yllédpi-
toa (opettajat, tutkijat ja hallintohenkilokunta joutuvat ylldpitimddn samojen
kayttdjien paallekkaisia kayttajatietoja) ettd loppukayttdjid (yhdellda henkilslld voi
olla useita muistettavia kdyttdjatunnus/salasanapareja).

Nykyaikaiset korkeakoulut ovat verkostoituneet opetuksessa, tutkimukses-
sa ja hallinnossa. Tama on johtanut siihen, ettad yksittdisten korkeakoulujen verk-
kopalveluissa ylldpidetddn kayttdjatunnustietoja nyt myos muiden korkeakoulu-
jen loppukayttdjistd. Lisdksi korkeakoulut ovat hankkineet yhteisid keskitettyja
tietojarjestelmid, jotka edellyttavit sisddnkirjautumista: esimerkiksi korkeakoulu-
kirjastoilla on pitkd historia yhteisistd tietojarjestelmistd. Myos korkeakoulujen
talous- ja henkilostohallinnot ovat siirtyneet keskitettyjen ASP-sovellusten kayt-
toon (mm. ostolaskujen kierrdtys, matkanhallinta, henkilostorekisteri). Suurella
osalla korkeakoulujen henkilokunnasta on tarve kirjautua ndihin sovelluksiin.*®

Suomessa on tietoisesti ldhdetty kehittdmdan julkishallinnon asiointipalve-
luja kokonaisvaltaisesti rakenteista ja toimintatavoista kasin yksittdisten verkko-

palvelujen sijaan. Tavoitteena on parantaa julkisen sektorin tuloksellisuutta uu-

158 Haglund, Henry ja Makelin, Matti. Grid-selvitys. Nakokulma tietojarjestelmien yhteis-
kayton edistdmiseen. Liikenne- ja viestintdministerion julkaisuja 20/2006.
http://www.lvm.fi/oliver/upl974-Julkaisuja%2020_2006.pdf Viitattu 11.1.2007

159 Terds, Arto. Grid-hankkeita ja tulevaisuuden nakymia.
http://staff.csc.fi/ajt/presentations/Grid-hankkeita_ja_tulevaisuuden_nakymia_2004-12-
20.pdf Viitattu 11.1.2007

160 Linden, Mikael. Haka-infrastruktuuri: korkeakoulujen yhteinen kéyttajatunnistusjérjes-
telma.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_F1/1150
440805805/ viitattu 19.12.2006
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distamalla rakenteita ja toimintamalleja sekd hyddyntdmallad tietojohtamista ja
teknologiaa.'*

Suomen yliopistokirjastojen neuvosto toteaa strategiassaan vuosille 2007-
2012 ettd, yliopistokirjastot ovat edelldkévijoitd asiakasldhtoisten yhteisten tieto-
jarjestelmien ja niiden yhteentoimivuuden kehittimisessa. Strategiakaudella tie-
tojdrjestelméyhteistyotd suunnitellaan laajennettavan yli perinteisten sektorirajo-
jen, jolloin tietoaineistojen sekd ohjelmistojen yhteiskaytto lisdéntyisi entisestdan.
Eté- ja lahipalvelujen integrointi erilaisten aineistojen tarjonnassa ja muussa pal-
velussa vaatii laajennettua alueellista ja valtakunnallista yhteistyotd sekd koor-
dinointia. Strategian toteutuminen edellyttad, ettd kirjastot jatkavat yhteensopivi-
en tieto- ja viestintdteknisten menetelmien ja apuvilineiden kehittdmistd yhteis-
tydssd Kansalliskirjaston, kirjastosektorien ja muiden toimijoiden kanssa.'** Kor-
keakoulujen véliset luottamusverkot ja selkedt tarpeet lisdtd korkeakoulujen, ja
muiden organisaatioiden, rajojen ylittdvaa yhteistyotd ovat selkeitd kehityssuun-

tia ldhitulevaisuudessa.

5.1.3 HAKA-infrastruktuuri
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muodostavat Suomen  yliopistot  ja

ammattikorkeakoulut. Luottamusverkoston jdsenet ja niiden toimintaa tukevat

tahot voivat tuoda sdhkoiset palvelunsa kaikille luottamusverkoston kayttdjille.
Loppukéyttdja (korkeakouluopiskelija tai -tyontekijd) saa yhden kayttdja-

tunnuksen oman korkeakoulunsa tietohallinnosta, ja kadyttdd sitd kirjautumisessa

korkeakoulumaailman verkkopalveluihin riippumatta siitd, tuotetaanko palvelu

omassa korkeakoulussa vai muissa organisaatioissa. Haka-infrastruktuuri vapa-

161 Tietoyhteiskuntaohjelma. Uudistuva, ihmisl&heinen ja kilpailukykyinen Suomi. Kansal-
linen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_FI1/1142405427272/ files/759724078
77173318/default/strategia_taitettu_final.pdf Viitattu 1.2.2007

162 Suomen yliopistokirjastojen neuvoston strategia vuosille 2007-2012 .
http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/neuvosto/strategia/strategia07_12/strategiasisus.pd
f Viitattu 14.2.2007
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uttaa palvelujen omistajat loppukéyttdjien tietojen ylldpidosta ja unohtuneiden
salasanojen uusimisesta. Kayttdjdtietojen ylldpito on keskitetty tietohallintoon.*®

Verkostoon liittyvat korkeakoulut sitoutuvat muun muassa kayttdjahallin-
tonsa korkealuokkaiseen hoitamiseen ja tietosuojan vaalimiseen. Sopimukseen
saatetaan sisdllyttdd myos sellaisia velvoitteita (esimerkiksi salasanan pituus),
jotka vaikuttavat kaikkiin korkeakoulun keskitetyssa kayttdjatunnistuksessa mu-
kana oleviin jdrjestelmiin riippumatta siitd, ovatko ne tietotekniikkaosaston tai
jonkin muun yksikon hallinnassa.***

Haka-infrastruktuuri noudattaa niin sanottua federoidun identiteetin peri-
aatetta: korkeakoulurajat ylittavissda verkkopalveluissa kukin korkeakoulu huo-
lehtii omien opiskelijoidensa ja tyontekijoidensd kayttdjatunnistuksesta. Kaytta-
jan henkilotiedot siirretddn kdytettdavadan verkkopalveluun hinen kotikorkeakou-
lustaan, jossa ne ovat yleensd parhaiten ajantasalla. Haka-infrastruktuurissa ei
endd tarvita korkeakoulujen yhteistd keskitettyd kdyttdjahakemistoa ja se poistaa
korkeakoulujen yhteistydn esteitd kdytannon tasolla.'® Palvelu voi tukeutua luo-
tettaviin ja ajantasaisiin kdyttdjatietoihin koska kayttdjatiedot saadaan suoraan
opiskelijan kotikorkeakoulun tietojdrjestelmistd (opiskelijarekisteri, henkilokun-

tarekisteri).'®

Korkeakoulujen yhteisten palveluiden kdyttoonotto helpottuu, kun
palveluissa ei tarvitse ylldpitdad kayttdjatunnuksia.

Edelleen palvelun kdyttooikeuksien hallinta voidaan rajata kotikorkeakou-
lusta saataviin kdyttdjatietoihin roolittamalla kayttdjat; esimerkiksi péddsy ladke-
tieteen opetusverkoston kokoamaan yhteiseen tietokantaan voidaan rajata vain
ladketieteen opiskelijoille ja lddketieteellisten tiedekuntien henkilokunnalle yli-
opistoissa.

Loppukéyttdjan riman uusien palveluiden kayttoonotossa uskotaan alene-
van, kun palvelun kayttoonotto ei edellytd rekisterditymistd ja uuden salasanan

opettelua.® Ndin palvelusta tulee kéyttdjan kannalta helppokayttdisempi.**® Toi-

163 Linden, Mikael. Haka-infrastruktuuri: korkeakoulujen yhteinen ké&yttajatunnistusjarjes-
telma.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_F1/1150
440805805/ viitattu 19.12.2006

164 Harjuniemi, Minna. HAKA-luottamusverkosto syntyméssa. ATK. Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2005. www.helsinki.fi/atk/lehdet/105/art23.html
viitattu 18.12.2006

165 Linden, Mikael. Haka-infrastruktuuri: korkeakoulujen yhteinen kéayttajatunnistusjarjes-
telma.
http://www.tietoyhteiskuntachjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_FI1/1150
440805805/ Viitattu 19.12.2006

166 Linden, Mikael. Haka. S&hkdinen tunnistus korkeakouluissa. TieVie-lahiseminaari
12.1.2007.
http://tievie.oulu.fi/koulutusresurssit/kalvot/2006/Jyvaskyla_15op/Linden_haka.pdf
Viitattu 12.4.2006

167 Linden, Mikael. Haka-infrastruktuuri: korkeakoulujen yhteinen kéyttajatunnistusjarjes-
telma.
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saalta, vaikka “yksi tunnus- yksi salasana-ajattelu” tuo kéayttdjdlle huomattavia
helpotuksia, samalla my®s riskit kasvavat. Tunnusten joutuminen véériin késiin,
on vadrinkadyttdjdlle avoinna tie esimerkiksi sdhkopostiin, kotihakemistoon ja
esimerkiksi oppimisymparist6ihin.**

Kayttdjan yksityisyyden suojelu ja henkil6tietolain noudattaminen ovat
saaneet erityistdi huomiota Haka-infrastruktuurin kéayttoonotossa. Haka-
infrastruktuurin kautta voi kirjautua vain korkeakoulujen palveluun. Kukin pal-
velu saa kayttdjastd vain tarvitsemansa henkilttiedot ja niiden luovutus palve-
luun perustuu kayttdjan suostumukseen, jota antaessaan héanelld on tilaisuus tu-
tustua palvelun tietosuojaselosteeseen.

Hakan tekninen toteutus nojaa avoimiin standardeihin (SAML, Internet2:n
kehittdma Shibboleth).'® Luottamusverkosto on ehdoton edellytys korkeakoulu-
jen vidlisen kayttdjatunnistuksen ja samalla myos Shibboleth-tekniikan laajem-
malle hyodyntdmiselle. '

Haka-infrastruktuurin kehitystyo alkoi kevaalld 2002, ja elokuusta 2005 lu-
kien Haka on ollut Tieteen tietotekniikan keskuksen, CSC:n tuotantokdyttdinen
palvelu korkeakouluille. Vuoden 2006 lopussa Haka-infrastruktuuriin oli liitty-
nyt 21 korkeakoulua, joiden piirissd olevat 194 000 kayttdjaa kattavat 62% kor-
keakoulujen opiskelijoista ja tyontekijoistd.'

Korkeakoulusektorilla verkostoituminen voimistunee jatkossa entisestddn
ja eri tietojdrjestelmid tai niiden osia tultaneen sulauttamaan etenevissd madrin
toisiinsa. Toimilla haetaan s&d&stojd ja tehokkuutta sekd asiakkaan palvelutason
paranemista. Esimerkiksi organisaatioiden viéliset yhteistoimintamuodot tai ver-
kostot, esimerkiksi edelld mainitut Grid-verkostot, voivat jatkossa tuoda kirjasto-
jen kannalta tehoa ja esimerkiksi kokonaan uusia kanavia sdhkoisen materiaalin

jakeluun.

http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_FI1/1150
440805805/ Viitattu 19.12.2006

168 Linden, Mikael. Haka. S&hkdinen tunnistus korkeakouluissa. TieVie-lahiseminaari
12.1.2007. http://pore.csc.fi/suomi/funet/middleware/haka/developers-miksi.pdf Viitat-
tu 18.12.2006

169 Harjuniemi, Minna. Keskitetty kéyttajatunnistus yliopistolla. ATK. Helsingin yliopis-
ton tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkelill.html Viitattu 18.12.2006

170 Linden, Mikael. Haka-infrastruktuuri: korkeakoulujen yhteinen kéayttajatunnistusjarjes-
telma.
http://www.tietoyhteiskuntachjelma.fi/parhaatkaytannot/koulutus_tutkimus/fi_FI1/1150
440805805/ viitattu 19.12.2006

171 Harjuniemi, Minna, HAKA-luottamusverkosto syntymassa. ATK. Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2005. www.helsinki.fi/atk/lehdet/105/art23.html
viitattu 18.12.2006

172 Haka-kuukausikirje tammikuu 2007. Sahkdpostilista, arkisto rekisterdityneiden tilaaji-
en luettavissa osoitteessa: https://postit.csc.fi/sympa/arc/haka-tiedotus/2007-
01/msg00000.html Viitattu 14.2.2007
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Myo6s Jyvaskyldan korkeakoulut ovat kehittdimédssd toimintojaan yhdessa
Hakan kanssa ja ottamassa sen kadyttim&a Shibboleth-tekniikkaa kayttoonsa'”.
Kayttotavat voivat olla moninaiset. Esimerkiksi yliopiston kirjaston koordinoi-
massa Suomen virtuaaliyliopiston Julkaisukanavahankkeessa tullaan tekemé&&n
yhteistyotd Hakan kanssa'™.

Kansalliset, korkeakoulujen vilille syntyvit luottamusverkostot voivat olla
vain vilivaihe. Esimerkiksi EU:n kdynnistimdn GN2-hankkeen JRAS5-
tutkimusprojekti tdhtaa kansallisten luottamusverkostojen kytkemiseen yhteen.
Toteutuessaan eduGAINiksi ristitty jarjestelmad mahdollistaa kirjautumisen myds

Suomen ulkopuolella oleviin palveluihin.'”

= ROOLIT KAYTTAJANHALLINNASSA

Kirjastojen kannalta tirkedd on kayttdjien roolittaminen. Roolittamalla kayttdjat
niihin jotka tiettyd aineistoa kayttdvat ja niihin jotka eivit sitd todenndkoisesti
kdytd, voidaan yrittdd laskea esimerkiksi aineiston lisensoimisesta koituvia tun-
tuvia kustannuksia kun niitd ei hankita koko organisaation jdsenten kayttoon.
Samalla alenee lisenssirikkomusten mahdollisuus alenee (vierailijat, avoimen
opiskelijat, FTE, asukasmadra yleisilld kirjastoilla) ja organisaation rekisterin yl-
lapito sekd yleiset periaatteet yksinkertaistuvat.

Rooleihin liitetddn kadyttooikeuksia ja roolit liitetdan kayttdjiin. Talloin kayt-
tdjd perii roolinsa mukaiset oikeudet. Muutettaessa roolin oikeuksia muuttuvat
ne samalla kayttdjille. Roolit liitetddn tyypillisesti tiettyyn toimeen tai asemaan
organisaatiossa. Namd voivat muuttua nopeasti ja siksi staattiset roolit eivit rat-
kaise ongelmaa. Erityisesti edestakaisin muuttuvat asemat ovat hankalia. On-
gelma voidaan ratkaista kayttamalld edustuksia eli médrittelemalld, mitd tahoa
kayttdja kulloisessa roolissaan edustaa. Roolien kdytto erityisesti suuressa orga-
nisaatiossa on haastavaa.

Kaytto- ja padsyoikeudet perustuvat kdyttdjan asemaan ja rooliin organi-
saatiossa. Esimerkiksi korkeakouluissa perusrooleja on kaksi: opiskelijan rooli ja
korkeakoulun henkilokuntaan kuuluvan jasenen roolit. Henkilokunnalla on li-
sdksi tyd- ja luottamustehtdviin liittyvdn vastuun méérittelemid muita rooleja.
Opiskelijoiden muut roolit voidaan johtaa opintosuunnasta, opinto-oikeudesta,

aineyhdistelmistd jne. Tietoteknisen ylldpitohenkiloston tyotehtdvien mééaritte-

173 Haastatteluin Jyvéskylan yliopiston kirjastosta verkkoasiantuntija Veli-Matti Hakkisel-
t& 14.2.2007 saatu tieto ja Jyvaskylan ammattikorkeakoulun atk-suunnittelija Jyri Hela-
kankaalta 15.12.2006 saatu tieto.

174 Pitkanen, Pertti. Julkaisukanavahanke. Verkko-oppimateriaalien jakelun, 16ydettavyy-
den ja oikeuksien hallinnan kehittdminen kansallisessa virtuaaliyliopistotoiminnassa.
http://www.openaccess.fi/info/julkark07/pitkanen.ppt Viitattu 28.2.2007

175 Linden, Mikael. HAKA-infrastruktuuri k&ytdssé syksyn alusta.
http://www.yliopistojenit.fi/weblehti/nro8/linden.html Viitattu 20.2.2007
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lemit kayttdjatunnuksiin, padsynhallintaan ja kdyton valvontaan liittyvat roolit
laajoine valtuuksineen on erityisesti huomioitava. Esimerkiksi henkiléiden mah-
dolliset kaksoisroolit saattavat muodostaa ongelmia. Henkil6 voi olla toissa kor-
keakoulussa ja my6s samalla jossain toisessa roolissa: Usein opiskelijat toimivat
koulun palkkaamina tyotekijoind. Kaksoisroolit ovat kdyttdjahallinnolle hankalia,
mutta niiden aiheuttamat ongelmat on pyrittdvd minimoimaan varautumalla ti-
lanteeseen ennakolta.'”

Haka-luottamusverkoston piirissd pyritddn kayttdjien roolitusta paranta-
maan jatkossa tutkimalla mm. auktorisoinnin ja ryhmé&nhallinnan tydkaluja (Sig-
net ja Grouper). My6s ne ovat Internet2:n tuella kehitettdvid tyokaluja, joiden
avulla voidaan tdydentda organisaation identiteetinhallintaa.*”

Haka-infrastruktuurin toteutuessa jossakin muodossaan, tdytyy luotettava
kayttdjantunnistus ja roolitus pystyd toteuttamaan. Joka tapauksessa, ndmi
suunnitelmat ovat jo osaltaan vauhdittaneet sdhkoisten aineistojen lisenssien vaa-
timia toimenpiteitd ja suunnitelmia, joilla aineiston kdytto korkeakouluissa pys-

tytddn rajaamaan vain niille asiakkaille joiden kdyttoon aineisto on hankittu.

5.2 KAYTTAJANTUNNISTUS — AVAIN ETAKAYTTOON

Aineistolisenssejd késitellessd tuli esille, ettd sdhkoisen aineiston hankkineen or-
ganisaation on kyettdvd rajaamaan sen kdyttd vain organisaation jdsenille niin
kuin kunkin aineiston sopimusehdoissa sanotaan. Yleensd aineistoa pddsevit
kayttamdan kirjaston paikallisasiakkaat kirjaston pééatteilta kdsin. Kirjasto voi
vaatia paikallisasiakkaan sisddnkirjautumista ennen kuin hin voi paatetta kayt-
tdd. Sopimusehdot yleensd madrittelevit tarkasti, ettd aineiston etdkayttd on sal-
littua vain tunnistetuille kayttgjille. Etakayttdjasta tarvitaan tietoja: hanen on pys-
tyttdva luotettavasti todistamaan, ettd hdn on kyseisen organisaation jdsen ja ettd
hénelld on mahdollinen lukuoikeus haluamaansa materiaaliin.

Yhteinen ongelma kaikilla on kirjastoilla sama: Miten voidaan turvallisesti
tunnistaa (autentikoida) verkon yli se kayttdjd, kenelle kuuluu oikeus kayttas ai-
neistoja? Entd miten autentikoidulle kayttgjdlle tuodaan juuri hédnelle kuuluva
aineisto (auktorisointi)?

Www-sovellukset palvelevat kdyttdjad entistd paremmin, mikéli kayttdjan

taustatiedot voidaan huomioida ja tuottaa niiden perusteella juuri hdnelle koh-

176 Hankela, Pekka. Kayttajat kateissa, oikeudet omilla teilld&n. ATK. Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://ww.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkeli3.html Viitattu 4.1.2007

177 Tieteen tietotekniikan keskus CSS. Haka-pilotit 2007.
http://www.csc.fi/hallinto/haka/hankkeita/projektit-ja-pilotit/Pilottihaku2007 Viitattu
23.1.2007
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dennettu ndkyma palveluun. Kayttdjan taustatietojen huomioiminen edellyttéaa
kayttdjan tunnistamista, joka kattaa kolme asiaa: kdyttdjan henkil6llisyyden to-
dentamisen sekd hianen henkil6tietojensa ja kdyttooikeuksiensa hallinnoinnin.

Henkilollisyyden todentaminen eli autentikointi tehdddn perinteisesti sa-
lasanalla, luotettavampia keinoja ovat mm. kertakdyttosalasanat ja varmenteet.
Henkilotietojen hallinnointi puolestaan tarkoittaa, ettd palvelulla on kaytettdvis-
sdan kayttdjastd ajantasaiset tiedot, kuten hanen nimenss tai sahkopostiosoitteen-
sa. Kédyttooikeuksien eli auktorisoinnin hallinnointi on ikddn kuin henkil6tietojen
hallinnoinnin jatke: voidaan esimerkiksi maaritelld, ettd tietty materiaali on han-
kittu vain kyseisen alan opiskelijoiden kayttoon tai vain tietyn kirjaston asiakkai-
den kayttoon.

Kayttdjan henkilttietojen ylldpito on tyoldstd: jos opiskelijan muuttunut
nimi ja koulutusohjelma tai tieto tyontekijan tyosuhteen paattymisestd pitdd erik-
seen tallettaa useampaan paikkaan, jad se helposti tekemdttd. Yleensd henkil6tie-
dot ovat parhaiten ajantasalla yliopiston perusrekistereissd - opiskelijarekisteris-
sd ja henkilokuntarekisterissd - joten niitd kannattaa hyodyntdaa myos tietojérjes-
telmien kayttdjahallinnossa. Perusrekisterien hyvaksikdyttiminen my®os laitosten
niikoissa. Kéayttdjdlle timd ndkyy paitsi tietojen ajantasaisuutena, mahdollisesti
my06s yhden kadyttdjatunnuksen ja kertakirjautumisen (SSO) periaatteen toteutu-

misena.®

5.2.1 Ratkaisuja kayttgjantunnistukseen, kayttooikeuksien hallintaan
ja kertakirjautumiseen korkeakouluissa

Kéyttdjantunnistus- ja kertakirjaustekniikat ylipddtdaan ovat lansimaissa ajankoh-
tainen tutkimus- ja kehitysteema. Internet2-projektin oheen on syntynyt myos
muita samankaltaisia WebISO-tekniikoita. Sovelluksia on kehitetty Internet2-
tyypisesti avoimen ldhdekoodin mukaisesti, mutta alalla on tdysin kaupallisia
toimijoita.'”® Alan tutkimus- ja kehitysty6 on intensiivista.

Haka-infrastruktuurin tekninen toteutus perustuu Shibboleth-tekniikkaan.
Pubcookie ja CAS ovat esimerkkejd muista vapaanldhdekoodin sovelluksia, joita
suomalaisessa korkeakoulumaailmassa on viimevuosina kaytetty. Maailmalla on
kdytossda myos muita tekniikoita kuten WebAuth, Cosign, A-select. Lisdksi oh-

jelmistoyritykset panostavat tuotekehitykseen tuottaen omia kaupallisia tunnis-

178 Linden, Mikael. Kéyttdjatunnistuksen tekniikoita WWW:ssa. ATK. Helsingin yliopis-
ton tietotekniikkaosaston tiedotuslehti. http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/204/art14.htm
Viitattu 29.1.2007

179 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni kirjautumisjérjestelmé. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 1/2004.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html Viitattu 4.1.2007
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tusmenetelmidan. Ubilogin on kotimainen kaupallinen vaihtoehto jota kayttaa
mm. TUNNISTUS Fl-verkkopalvelu. My6s suomalaisten pankkien kehittimad
TUPAS-tekniikkaa kdytetddn yleisesti kdyttdjan tunnistamiseen.

Tassd selvityksessd esitellddn erdiden suomalaisten korkeakoulujen kayt-
tamét Pubcookie ja CAS, sekd uudempi Shibboleth. Selvityksessa esitelldaan myds
yleisten kirjastojen kannalta ehka kiinnostavin suomalainen projekti. Se on kirjas-

tojdrjestelmétoimittajien ja Nelli-toimiston yhdessa kehittdama Nelli-Tunnis.
5.2.1.1 PUBCOOKIE JA CAS - ORGANISAATION SISAISEEN TUNNISTUKSEEN

=  PUBCOOKIE - SISAISEEN TUNNISTUKSEEN JA KERTAKIRJAUTUMISEEN

Pubcookie mahdollistaa www-selaimella tapahtuvan kertakirjau-

tumisen organisaation palveluihin. Se koostuu kirjautumispalveli- >0
mesta ja moduuleista Apache ja Microsoft IIS —palvelinohjelmistoille. b
PubCookie on suunniteltu ensisijaisesti organisaation sisdiseen
kayttdjantunnistukseen. Se on Washingtonin yliopistossa Internet2:n tuella kehi-
tetty avoimen ldhdekoodin toteutus, joka Suomessa on kédytossda muun muassa
Tampereen teknillisessd yliopistossa ja Vaasan yliopistossa.

Pubcookieen nojaavat www-palvelimet ohjaavat kdyttdjan tunnistettavaksi
aina autentikointipalvelimelle. Se huolehtii pelkastddn kdyttdjan henkilollisyyden
todentamisesta, ja sithen tukeutuva www-palvelin saa autentikointipalvelimelta
(todennusjarjestelmastd) pelkadstdan tiedon “kayttdjan kayttdjatunnus on XXXX
”. Kéayttdjan ajantasaiset henkildtiedot ja kayttooikeudet on selvitettavda muulla
tavalla. Namd komponentit voivat tehdd yhdessa ulkopuolisen autentikointipal-
velun (Kerberos, LDAP, NIS) kanssa kertakirjautumissovelluksen (SSO) organisaa-
tion www-palveluihin. Kadyttdjd syottdd tunnuksensa vain yhteen luotettuun pal-
veluun. Toiminta perustuu evésteiden, cookieiden vaihtoon sovellusten vililld,
joten on tidrkedd ettd kiyttdjan selain on asetettu hyviaksymaédin evisteet.'™

Pubcookien kayttdjantunnistaminen perustuu www-selaimeen, kahteen
palvelimeen (Application Server, Login server) ja ulkopuoliseen todennusjarjes-
telmddn (esim. LDAP). ™

180 Jylhd, Panu. Web-pohjainen kayttajantunnistus. Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2004. http://octopus.oamk.fi/ropeliweppi/?sivu=download&id=753 Viitattu 26.2.2007
181 Pubcookie. http://www.pubcookie.org/ Viitattu 4.1.2007



Pubcookie:

Selaimen tehtédvd on toimia kdyttdjdn alustana, ohjata kéyttdjd Login Ser-
veriin ja ndyttdd sen html-kiyttoliittyma4, kirjautumissivuna sekd hyviksyi
kaikki Application Serverin ja Login Serverin ldhettimit evisteet. Selai-
men perusasetukset riittdvit toimintaan.

Login Server kommunikoi kéyttdjan kanssa, vahvistaa kdyttdjan antamat
kiyttdjaitunnukset ja salasanat autentikointipalvelusta, antaa kdyttdjan se-
laimeen evisteen jolla kertakirjautuminen suoritetaan, sekd lahettdd evis-
teen Application Servelille.

Application Server vahvistaa tunnistuksen. Se ohjaa tunnistamattomat
kayttdjat kirjautumissivulle ja yllapitdd jo tunnistettujen kiyttdjien “yh-
teyden auki” huolehtimalla evdsteen voimassaolosta. Se toimittaa tiedon
tunnistuksesta haluttuun kéyttdjan tunnistusta vaativaan sovellukseen.
Todennusjdrjestelmd on ulkopuolinen tietokanta josta kiyttdjitiedot hae-
taan.

User-Agent Application Login AuthM
(browser) Server Server Service

Kuva 1Pubcookien toiminta'®

= (CAS - CENTRAL AUTHENTICATION SERVICE

Yalen yliopiston kehittimad CAS, Central Authentication Service,
nykyisin JA-SIG -yhteison projekti, on suunniteltu autentikoi-

maan www-sovelluksen kayttdja organisaation palvelimelle.

Toiminta perustuu evidsteiden vaihtoon kayttdjan selaimen, CAS-palvelimen,

kayttdjatietokannan ja halutun palvelun vilille.

Kayttdjan tunnistaminen voi CAS-pohjaisessa jarjestelméssa tapahtua néin:

1. Kayttdjd koettaa avata www-resurssin

2. Tunnistamaton kéyttdjd ohjataan CAS-palvelimelle joka tulostaa kéyttdjan

selaimeen kirjautumislomakkeen.

3. Kayttdja syottdd kayttdjatunnuksensa ja salasanansa lomakkeelle. CAS tar-
kastaa tiedot kayttdjatietokannasta, ja jos tunnistaminen tapahtuu, lahettda
kayttdjan selaimeen evisteen (TGC, Ticket Granding Cookien). TGC toimii
kayttdjan passina CAS-palvelimelle ja on tyypillisesti aikarajattu. Kayttdjan
ei tarvitse TGC:n voimassa oloaikana wuudelleen kirjautua CAS-
palvelimelle. Eviste ei sisdlld kdyttdjatietoja, vaan yksiloi CAS-palvelimen

ja www-selaimen sen hetkisen yhteyden.

4. Téamain jdlkeen selain palauttaa saamansa TGC:n takaisin CAS-palvelimelle

joka toteaa yhteyden olevan voimassa.

182 Kuva Pubcookie. http://www.pubcookie.org/docs/how-pubcookie-works.html Viitattu

4.1.2007
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5. CAS-palvelin luo evésteen (ST, Service Ticket) jonka se toimittaa kéyttdjan
haluamalle palvelulle, sekéd ohjaa kéyttdjan selaimen palveluun. ST-eviste
on selaimen passi CAS-palvelimelle ja on voimassa vain Iyhyen hetken.

6. Haluttu palvelu vield varmistaa ST-evdsteen oikeellisuuden CAS-
palvelimelta jonka jilkeen se avaa palvelun kayttsjalle.’®®

= CASJA ETAKAYTTO

palvelimelle ja saa TGC:n ja aikanaan ST-evéasteen. ST-evastettd se tarvitsee kayt-
tdjan/proxyn tunnistamiseen ja saa tunnistuksen jalkeeni CAS-palvelimelta tike-

tin nimeltd PGT (Proxy Granding Ticket). Se on proxyn passi CAS-palvelimelle ja

on voimassa valitun ajan."**

5.2.1.2 SHIBBOLETH - ORGANISAATIOIDEN VALISEEN KAYTTAJANTUNNISTUK-
SEEN

=  SHIBBOLETH

Shibboleth autentikointijarjestelma on 1=~~~ =~ == == ==~

Shibboleth on tekniikka

suunniteltu erityisesti joka mahdollistaa kiiytti-

organisaatioiden  rajat  ylittdvan

nistamisen.

I
I
I
jan autentikoinnin eli tun- |1
kayttdjahallinnan tarpeisiin ja on :
nditd osin Pubcookieta ja CAS:a kehittyneempi. Se ~ =~~~ 77T T T T 77
mahdollistaa yhden kirjautumisen kaikkiin kotiorganisaation tarjoamiin palve-
luihin. Shibboleth on Internet2/MACE -projektin kehittdméa standardeihin perus-
tuva arkkitehtuuri, jolla on avoin ldhdekoodi. Shibboleth-pohjaisia jarjestelmid
kdytetddn ja niitd on kehitteilld ympéri maailmaa, erityisesti Pohjois-Amerikassa,
Englannissa ja eri Lansi-Euroopan maissa.'®
Shibbolethin kayttomahdollisuudet korkeakoulun rajat ylittdvissda sovel-
luksissa, samoin kuin sen monet mahdollisuudet organisaation sisdisessd kdytos-
sd ovat nostaneet sen Suomessa ajankohtaisimmaksi menetelméksi. Shibboleth-
tekniikalla asiakas pystytddan turvallisesti tunnistamaan organisaation tietova-
rannoista. Kansallisella tasolla menetelmé&n kehittdmiseen on kaytetty runsaasti
resursseja, eikd yksittdisten suomalaisten korkeakoulujen ehkd kannata tdssad vai-

heessa ldhted kehittdméaan omia, Shibboleth-tekniikasta eroavia jarjestelmidan.

183 ESUP-Portail: Open-source Single Sign-On with CAS (EUNIS2004). http://perso.univ-
rennesl.fr/pascal.aubry/presentations/cas-eunis2004/ ja JA-SIG. Central Authentication
Service. www.ja-sig.org/products/cas/ Viitattu 4.1.2007

184 JA-SIG. Central Authentication Service. www.ja-sig.org/products/cas/ Viitattu
4.1.2007

185 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni kirjautumisjérjestelma. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 1/2004.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html Viitattu 4.1.2007
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= HAKAN NAKEMYS SHIBBOLETHIN TOIMINNASTA

Hakan visioimassa Shibboleth-jarjestelmassa kirjautumista varten siirrytdan koti-
organisaation kirjautumispalvelimelle, jossa kdyttdjd tunnistetaan. Tamdn jal-
keen, esimerkiksi Nelli-portaalille, ldhetddn tieto siitd, ettd kdyttdja on tunnistet-
tu.

Turvallisen tunnistamisen lisdksi Shibboleth mahdollistaa kertakirjautumi-
sen. Kertaalleen autentikoidun asiakkaan ei tarvitse kirjautua uudelleen siirtyes-
sddn palvelusta toiseen, silld Shibboleth-tekniikalla voidaan valittda tiedot henki-
lostd. Asiakas voi siirtyd tunnistuksen vaatimaan palveluun ilman uudelleen kir-
jautumista, mikd saattaa herdttdd hammennystd. Varsinkin organisaatioiden rajat
ylittdvissd toiminnoissa palvelun toteuttaminen pitdd suunnitella huolellisesti.

Sahkoisten aineistojen kannalta Shibbolethia voidaan kdyttdd Nellin per-
sonoitujen palvelujen (OmaNelli) kdytossd. Toiminta edellyttdd kayttdjahakemis-

tojen ja Shibboleth-ohjelman yhteensovittamista.
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=  SHIBBOLETH JA NELLI - ESIMERKKI HELSINGIN YLIOPISTON SUUNNITELMAN
MUKAAN

Nelliin kirjautuminen Shibboleth autentikointijdrjestelmén avulla voisi tapahtua

nain:

1. Autentikointi kdynnistyy, kun asiakas valitsee Nelli-portaalin kirjautumis-
sivulta oman kotiyliopistonsa.

2. Asiakas siirtyy yliopistonsa kirjautumispalveluun ja antaa tunnuksen ja sa-
lasanan. Asiakastiedot tarkistetaan asiakasrekisterihakemistosta.

3. Onnistuneen kirjautumisen jilkeen siirretddn tieto tunnistuksesta seké sovi-
tut attribuutit Shibboleth Target Siteen. Se on Nelli-palvelimella.

4. Nelli-portaalille ilmoitetaan onnistuneesta kirjautumisesta.

5. Nelli-portaali kysyy sovitut attribuutit CGI-ohjelmalla Sibboleth Target Si-
tessd olevalta attribuuttien hallintapalvelusta.

6. Shibboleth Target Site ldhettdd vastauksena kysytyt attribuutit. Asiakas
identifioidaan Nellissd sahkopostiositteen alkuosan avulla (attribuutti). **

Melli-portaali Kotiyliopiosto

1. Valitse
kotiyliopisto

2 Kinautuminen

Shibbalath
Target Site

Shibboleth
Ongin
Site

4. Kmautuminen QK
- < 3

5. Attribuutti kysely

—
LDAP.

o asiakas-
rekistern

43. Attnbuutit portaalille

Kuva 2 Shibboloitu Nelli-portaali'®

Federaatioon liittyvan organisaation tulee pystyttdd Shibboleth Identity Provider
(Orgin Site) ja Nelli-toimisto vastaa Service Providerista (Target Site). Se on tdssd
tapauksessa on Nelli-portaali.’®

Target Sitessd on kahvapalvelu, jossa sdilytetddn tietoa avoimista istunnois-
ta eli kirjautuneista asiakkaista. Kertakirjautumispalvelun mukaisesti toimivissa
yliopistoissa kdydddn palvelusta toiseen siirryttdessa ensin tarkistamassa kahva-
palvelusta, onko asiakas kirjautunut. Jos hian on kirjautunut, lihetetdan siirrytta-

vddn palveluun tarvittavat attribuutit. Jos kahvapalvelussa ei ole tietoa asiak-

186 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni Kirjautumisjérjestelma. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 1/2004.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html Viitattu 4.1.2007

187 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni kirjautumisjérjestelmé. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 1/2004.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html Viitattu 4.1.2007

188 Kansalliskirjasto. Shibboleth ja Haka-federaatio.
www.lib.helsinki.fi/FinELib/portaali/esitykset/Shibboleth_esittely 1.9.2005.ppt Viitat-
tu 12.2.2007
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kaasta, siirrytdan kirjautumispalveluun.® Kuten CAS ja Pubcookie, myos Shib-
boleth kayttdd tunnistuksessaan kayttdjan selaimeen asetettavia evésteitd joihin
tila kdyttdjan tiedoista talletetaan. Taten Shibbolethin kaytto edellyttdd evéstei-
den sallimista kéyttdjan selaimessa.*

Nykyinen Shibboleth-versio 1.3 ei tue uloskirjautumista. Kunkin kotiorga-
nisaation tulee toteuttaa madritetty uloskirjautuminen, esimerkiksi neuvomalla
kayttdjada aina kayton jalkeen sulkemaan selain. Vasta tuleva versio 2 tulee tuke-
maan uloskirjautumista.*

Nellin Shibboleth-kirjautumista kayttdvat vuoden vaihteessa 2006-2007
Abo Akademi, Teknillinen korkeakoulu, Tampereen teknillinen yliopisto, Tam-
pereen yliopisto, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Helsingin yliopisto, Turun
yliopisto, Pirkanmaan ammattikorkeakoulu, Oulun yliopisto ja Kuopion yliopis-
to."”” Vuoden 2006 lopussa Identity Provider -palvelimen Hakaan oli rekisteroi-

nyt 11 korkeakoulua.'

= SHIBBOLETH JA KERTAKIRJAUTUMINEN

Hakassa Shibbolethin kanssa voidaan kdyttdd myos muita ohjelmia tuomaan sel-
laisia ominaisuuksia, mitka niissd on toteutettu kunkin organisaation tarpeita pa-
remmin vastaaviksi (Esimerkiksi A-Select 1.5 -kertakirjautumisjdrjestelmd voi
korvata Shibboleth 1.3 Identity Providerin henkil6tietojen hakemisessa organi-

saation tietokannoista')

. Toistaiseksi Shibboleth-pohjaisen jarjestelmén kertakir-
jausominaisuuksia parantavat toisten ohjelmien, Pubcookien tai CAS:n kaytto.
Tamad on todenndkoisesti vélivaihe, ja Shibboleth 2-version tullessa kdyttoon, uu-
sien organisaatioiden kannattanee rakentaa puhtaasti Shibboleth-pohjainen ker-

takirjautuminen.'®

189 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni Kirjautumisjérjestelmé. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti 1/2004.
http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html viitattu 4.1.2007

190 Jylhd, Panu. Web-pohjainen kayttajantunnistus. Oulun seudun ammattikorkeakoulu
2004. http://octopus.oamk.fi/ropeliweppi/?sivu=download&id=753 Viitattu 26.2.2007

191 Tampereen teknillinen yliopisto, Digitaalisen median instituutti, Hypermedialaborato-
rio. Kayttajatunnistuksen pilottiprojekti. Suunnitteludokumentti 2004.
http://ao.tut.fi/shibboleth/shibboleth_suunnittelu.pdf Viitattu 26.2.2007

192 FinELIib -tiedote 4/06. Nellin Shibboleth-kaytt6 kasvaa.
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/viestinta/FinELibTiedote2006_4.html#Nellin_Shibb
oleth-k%E4ytt%F6 kasvaa Viitattu 18.12.2006

193 Haka-kuukausikirje tammikuu 2007. Sahkdpostilista, arkisto rekisterdityneiden tilaaji-
en luettavissa osoitteessa: https://postit.csc.fi/sympa/arc/haka-tiedotus/2007-
01/msg00000.html Viitattu 14.2.2007

194 Haka-kuukausikirje tammikuu 2007. Sahkdpostilista, arkisto rekisterdityneiden tilaaji-
en luettavissa osoitteessa: https://postit.csc.fi/sympa/arc/haka-kehitys/2006-
05/msg00000.html Viitattu 14.2.2007.

195 Haka-sahkdopostilista. Linden, Mikael. Mik& web-SSO -jérjestelmé Shibboleth 1dP:n al-
le? Haka-sahkopostilista, arkisto rekisteroityneiden tilaajien luettavissa osoitteessa:
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5.2.1.3 SHIBBOLETH JA TIETOTURVA

Kansantalous, eri organisaatiot ja kotitaloudet ovat yhéa riippuvaisempia tieto- ja
viestintdtekniikasta sekd tietoverkoista. Mikdli tietoturva ja tietosuoja eivét ole
kunnossa, tietoyhteiskunnan keskeinen elementti eli luottamus vaarantuu, milld
voi olla kauaskantoisia seurauksia koko yhteiskunnan tasolla. Yhteiskunnan toi-
mijoiden on huolehdittava tietoverkkojen turvallisuudesta ja riittdvastd me-
diakasvatuksesta, jotta nditd haittoja voidaan torjua. Teknologian kehittyessa yk-
silon sijainti ja hdnen suorittamansa toimenpiteet voidaan selvittdd erilaisten

tunnisteiden avulla.*®

=  LAHTOKOHTANA KAYTTAJAHALLINTO

Kéyttdjahallinto tarkoittaa siis niitd toimenpiteitd ja mekanismeja, joilla organi-
saatio pitdd kirjaa tietojdrjestelmiensd kayttdjistd ja heiddn kayttooikeuksistaan
(mm. kdyttdjatunnus, salasanat, roolit ja kdyttooikeudet).**’

Tietoturva ldhtee Haka-federaation kaltaisissa luottamusverkoissa siitd, etta
niiden kayttdjanhallinta on jdrjestetty verkoston vaatimusten mukaisesti. Nimen-
sd mukaisesti toiminta perustuu luottamukseen: eri organisaatiot luottavat sii-

hen, ettd toiset toimivat sovitulla tavalla ja ettd niiden kayttdjahallinto on sellai-

..... 198

= TUNNISTAUTUMINEN JA KERTAKIRJAUTUMINEN

Haka-luottamusverkostossa kdyttdjien tiedot valitetddn www-sovelluksiin Shib-
boleth-ohjelmistolla.””® Shibbolethin kdyttd on tietoturvallista, koska toimijoiden
viliset yhteydet ovat salattuja ja kédyttdja tunnistautuu vain tutulle identiteetin-
tarjoajalle. Kun salasanoja ei ole useita ja kirjautuminen tehd&dén kotiorganisaati-
ossa, on helpompaa kéyttdd monimutkaisempia vaikeasti murrettavia salasanoja.
Kéayttdjakunnaltaan rajatuille palveluille riittdd padsynvalvonnassa yleensd tieto

siitd, ettd kayttdja on esimerkiksi opiskelija tai tyontekijd tietyssd organisaatiossa.

https://postit.csc.fi/sympa/arc/haka-kehitys/2006-01/msg00000.html Viitattu 14.2.2007.
Katso lisda Shibboleth Wikistd: Cantor, Scott. Shibboleth 2.0 Authentication System.
https://spaces.internet2.edu/display/SHIB/ShibTwoAuthN Viitattu 14.2.2007

196 Tietoyhteiskuntaohjelma. Uudistuva, ihmisl&heinen ja kilpailukykyinen Suomi. Kansal-
linen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_F1/1142405427272/ files/759724078
77173318/default/strategia_taitettu_final.pdf Viitattu 2.2.2007

197 Tieteen tietotekniikan keskus. CSC. Haka-infrastruktuuri.
http://www.csc.fi/hallinto/haka/index_html viitattu 29.1.2007

198 Harjuniemi, Minna. Yliopisto ja HAKA-infrastruktuuri. ATK. Helsingin yliopiston tie-
totekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://ww.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkelil5.html Viitattu 29.1.2007

199 Tieteen tietotekniikan keskus. CSC. Haka kéyttad Shibboleth-valiohjelmistoa.
http://www.csc.fi/hallinto/haka/tekniikka Viitattu 29.1.2007
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Ndin identiteetintarjoajan ei tarvitse lahettdd palveluntarjoajalle mitdan kayttadjan
henkilokohtaista tietoa. Toisaalta, jos palvelun kaytto vaatii kdyttdjastd tarkem-
paa tietoa, sen vaihtaminen identiteetintarjoajan ja palveluntarjoajan kesken ta-
pahtuu salatulla yhteydella.*®

Shibbolethin koodi on avointa, ja se perustuu yhteisesti hyvéksyttyihin
standardeihin. Avoimuus tuo osaltaan lisdd uskottavuutta jarjestelman tietotur-
vaan ja -suojaan. Standardeilla tdhdatdan yhteensopivuuteen muiden jarjestelmi-
en kanssa.”

Shibbolethin kaltaisessa jarjestelmésséd erityisesti organisaation sisilta tule-
viin uhkiin varautuminen on vaikea tehtdva. Mahdollisia uhkia Shibboleth jarjes-
telmissd ovat ainakin palvelinmurrot, esiintyminen kotiorganisaation kayttdjana,
kolmas osapuoli pddsee kaappaamaan ja mahdollisesti vddrentimddn viestien-
vaihtoa. Toisaalta Shibboleth-jdrjestelméssa kdytetddn salattuja viestejd, joten nii-
den kuuntelu tai kaappaaminen on hankalaa.

Esiintyminen kotiorganisaation kdyttdjand, paamadrand esimerkiksi palve-
linmurto, on ongelmallista koska kotiorganisaation ndkdkulmasta vihollinen on
oman organisaation kayttdjd ja uhkana on siis se, ettd kohdeorganisaatio luulee
kayttdjan tulevan “oikeasta paikasta” kun ndin ei ole. Koska Shibbolethin kaltai-
sessa jdrjestelmdssd paljon perustuu siihen, ettd kdyttdjdt ja jarjestelmit voivat
luottaa toisiinsa, voivat seuraukset olla vakavat.??

My0s edelld mainitut Shibboleth version 1.3 ongelmat uloskirjautumisessa
ovat tietynasteinen tietoturvariski. Kayttdjaltd erehdyksessd auki jaanyt istunto
mahdollistaa vadrinkdyttdjdlle esiintymisen kdyttdjand ja pahimmillaan padasyn
kayttdjan henkildtietoihin®®. Kayttdjan on syytd sulkea selain jokaisen istuntonsa
jdlkeen jotta istunnon evidsteet vanhenevat eivéitka ole seuraavan kayttdjan kay-
tettdvissd. Samoin normaalit tietoturvatavat julkisia koneita kdytettdessd, kuten

vdlimuistin ja sivuhistorian tyhjennys kayton jalkeen, tuovat lisdturvaa.

200 Ojaluoma, Juha. Shibboleth. ATK. Helsingin yliopiston tietotekniikkaosaston tiedotus-
lehti 1/2006. http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkelil4.html Viitattu 29.1.2007

201 Harjuniemi, Minna. Shibboleth — tunnistautuminen organisaatioiden vélilla. ATK. Hel-
singin yliopiston tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 2/2004.
http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/204/art15.htm Viitattu 29.1.2007

202 Kervinen, Juha. Shibboleth-jérjestelmén riskianalyysi FTA-menetelmélld. Tietoturval-
lisuus nykyaikaisessa liiketoimintaymparistdssa. Helsingin yliopisto 2003.
http://www.cs.helsinki.fi/group/turvasem/papers/kervinen.pdf Viitattu 29.1.2007

203 Harjuniemi, Minna. L&hiajan hankkeet kéyttajahallinnossa. ATK. Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkelil5a.html Viitattu 20.3.2007
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= TULEVAISUUS - SHIBBOLETH JA VAHVA SALAUS?

Helsingin yliopistossa kdynnistettiin vuonna 2002 laaja kehittdimishanke HSTYA
(Henkilon Sdhkoinen Tunnistaminen Yliopistoissa ja Ammattikorkeakouluissa).
Vaatimukset ja menetelmét ovat muuttuneet huomattavasti siitd, mitd hanketta
kdynnistettdessd ajateltiin. Ensimmadisissd suunnitelmissa vahva tunnistautumi-
nen oli etusijalla, ja budjettisuunnitelmissa varauduttiin mm. toimikorttien ja
kortinlukijoiden hankintaan. Hyvin pian kévi ilmi, ettd ennen vahvan tunnistau-
tumisen kayttoonottoa on lujitettava kayttdjahallinnon perusrakenteita. Niinpa
hankkeessa keskityttiin kadyttdjahakemiston ja erityisesti sen tarkemman tietosi-
sdllon luomiseen, ja hanke nimettiin uudelleen Hakemisto-hankkeeksi (ja edel-
leen Tunnistamistekniikat-hankkeeksi). Tavoitteena on, etta kaikkiin jarjestelmiin
pystyttéisiin turvallisesti kirjautumaan yhdelld tunnuksella ja salasanalla. Jos sa-
lasana joutuu védriin késiin tai selaimeen on jaanyt yhteys auki, voi mahdollinen
vadrinkdyttdjd saada aikaan paljon vahinkoa. Vihintddn han péaésee tietoihin, joi-
ta omistaja ei soisi muiden ké&siin padtyvan. Tamén vuoksi ollaan télld hetkelld
palaamassa alkuperdisille juurille, eli vahvaan tunnistamiseen. Vahvaa tunnista-
mista kokeillaan sek&d Shibboleth-tekniikkaan liitettynd ettd yksittdisissd palve-
luissa. On todenndkoistd, ettd tulevaisuudessa erdissd kriittisimmissd palveluissa
edellyttdd nimenomaan vahvaa tunnistautumista. Lisdturvaa voi tuoda myos
jonkin tikettipohjaisen jédrjestelmén kuten CAS, kiyttoonotto.*
Haka-infrastruktuurissa kayttdjan henkilollisyyden todentaminen tapahtuu
talld hetkelld salasanan avulla. Mutta korkeakouluissa on tarvetta myos tuke-
vampien autentikointimenetelmien suuntaan. Mm. HSTYA-projekti tutki toimi-
korttiin perustuvaa varmennetunnistusta vuosina 2000-2002. Tdhdn mennessd
vahvaa tunnistusta ei ole korkeakouluissa kuitenkaan otettu laajemmassa mitta-
kaavassa kdyttoon. Tarve sille ei ole ollut kustannuksiin ndhden riittava.
Toisaalta salasana-autentikoinnin heikkouksiin perustuvat hyokkaykset
ovat saaneet viimeaikoina huomiota Suomessakin, kun verkkopankkien asiakkai-
ta on huijattu paljastamaan kertakdyttosalasanansa kalastelijoille (phishing).
Identiteettifederaatiossa yhdelld salasanalla avautuu entistd suurempi joukko
palveluja, ja kalastajan verkkoihin takertumisesta seuraava vahinko kasvaa.
Niinpd identiteettifederaatio on lopulta myos osaltaan vauhdittamassa vahvaan

tunnistukseen siirtymista. *®

204 Harjuniemi, Minna. L&hiajan hankkeet k&yttajahallinnossa. ATK. Helsingin yliopiston
tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkelil5a.html Viitattu 29.1.2007

205 Harjuniemi, Minna. Federoitu identiteetti kdyttajahallinnon tydjuhdaksi. ATK. Helsin-
gin yliopiston tietotekniikkaosaston tiedotuslehti 1/2006.
http://www.helsinki.fi/atk/lehdet/106/artikkeli16.html Viitattu 29.1.2007
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Kaytannossa Shibboleth on niin turvallinen kuin sen ympéristo ja kaytt&ja,
ja kotiorganisaatio voi ehkéistd vadarinkaytoksida méaarittelemalld jarjestelménsa ja
attribuuttien julkaisupolitiikkansa mahdollisimman tiukoiksi.

Shibboleth-teknologia kehittyy jatkuvasti ja se on ldhitulevaisuudessa ehka
varteenotettavin menetelmd. Avoimen ldhdekoodinsa vuoksi Shibboleth-
tekniikkaa on mahdollista organisaation puitteissa itse muokata haluamaansa
suuntaan, ja nivoa sen toimintoja yhteen muiden menetelmien kanssa. Kehitys-
ty6 on tehtdva yhteistydssd noudattaen sovittavia standardeja, toimintatapoja. Eri
organisaatioiden erilaiset kdytdnteet esimerkiksi tietoturvassa taytyy pystyd so-
vittamaan yhteen. Esimerkiksi Shibboleth-palvelimien pitdd pystyd viestimdan
keskenddn huolimatta palomuurien asetuksista. Palomuurien tayttyisi sallia lii-

kenne sovittavin osin oman ja vieraan organisaation valissa.

5.21.4 SUOMALAISISSA KORKEAKOULUISSA KAYTETTYJA KAUPALLISIA KAYTTA-
JANTUNNISTUSMENETELMIA

= EX LIBRIKSEN RATKAISUT

Ex Libris Group kehittdd ostamaansa, suomalaisten korkeakoulujen kayttaméaa
Voyager- ja itse tuottamaansa Aleph 500 -kirjastojarjestelmid, sekéd aloittaa koko-
naan uuden kirjastojdrjestelman suunnittelun kevéaalld 2007.° Esimerkiksi Aleph
500, jota ei suomalaisissa korkeakouluissa ole kdytossd, on tdysin integroitu Ex
Libriksen Metalib ja SFX-tuotteisiin ja sen k&yttdjat on mahdollista tunnistaa
PDS-sovelluksen avulla.””  Nelli-portaali on toteutettu Metalib- ja SFX-
ohjelmistoilla.”® On mahdollista tunnistaa kayttdjat pelkan PDS:n avulla, tehdd
Nelliin kayttgjatilit ja ottaa OmaNelli toiminnot kdyttoon myos kdsin, mutta niin
asiakkaan kuin kirjaston ja tietojarjestelmien ylldpitoresurssien kannalta tdma4 to-
sin ei liene jarkevéa.

PDS on Ex Libriksen (Patron Directory Service) www-sovellus joka mah-
dollistaa kayttdjan autentikoinnin ja kertakirjautumisen Ex Libris ohjelmistoihin.
PDS voidaan konfiguroida kdyttamadan Ex Libriksen omaa tietokantaa tai integ-
roida olemassa olevaan, tyypillisesti organisaation omaan, autentikointijarjestel-

maan.?®

206 Jauhiainen, Annu. Ex Libris Group jérjestelméatoimittajana.
http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/kirjastoverkkopalvelut/pdf/kivepa_paivaO7esityks
et/090307jauhiainen.pdf Viitattu 11.4.2007

207 Ex Libris Group. ALEPH 500. Overview. http://www.exlibrisgroup.com/aleph.htm
Viitattu 11.4.2007

208 Helsingin yliopiston kirjasto. NELLI-tiedonhakuportaali - uuden ajan kirjasto
http://www.helsinki.fi/kirjastot/verkkoaineistot/nelli.htm Viitattu 25.4.2007

209 Ex Libris Group. Ex Librian. April 2005 Volume 2 Issue 1.
http://www.exlibrisgroup.com/resources/April2005newsletter.pdf Viitattu 29.1.2007
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=  PANKKIEN TUPAS-VARMENNEPALVELU

Pankkien Tupas-varmennepalvelu mahdollistaa palvelun kdyttoonottavan, sih-
koisid asiointipalveluita internetissd tarjoavan yrityksen tai yhteison tunnistaa
asiakkaansa Tupas-palvelun myontdmien Tupas-varmenteiden avulla. Tupas-
palvelussa pankki tunnistaa asiakkaansa vahvalla tunnistuksella. Palvelun valit-
tamid Tupas-varmenteita voidaan kayttdd myos sdhkoisen allekirjoituksen muo-
dostamiseen tunnistautuvan asiakkaan ja palveluntarjoajan niin sopiessa.

Tupas-palvelun kdyttdminen tapahtuu pankin asiakkaalleen luomilla ja an-
tamilla pankkikohtaisilla tunnisteilla, kuten esimerkiksi kadyttdjatunnuksella ja
kertakdyttoisillda tunnusluvuilla. Pankkitunnukset ovat aina henkilokohtaisia
riippumatta siitd, onko ne annettu henkildasiakas- vai yritys- yhteisdasiakaskayt-
toon.

Tunnistautuva asiakas on keskeisessd asemassa palvelun kadytossa. Asiakas
ohjaa tietojensa vilitystd palveluntarjoajan ja pankkinsa vililla. Pankki ja palve-
luntarjoaja eivit ole palvelun aikana suorassa yhteydessa keskenaan.

Kun palveluntarjoajalla, esimerkiksi kirjastolla, on tarve tunnistaa asiakas,
palveluntarjoaja ldhettdd varmennepyynnon asiakkaalle, joka siirtyy pankkinsa
Tupas-palveluun painamalla pankkinsa tunnistuslinkkid. Palveluntarjoajan var-
mennepyynto vilittyy asiakkaalta pankin Tupas-palveluun, joka ldhettdad asiak-
kaan tunnistamisen jdlkeen asiakkaalle vastaussanoman. Asiakas tarkastaa vas-
taanottamansa Tupas-varmenteen tiedot. Jos asiakas hyviksyy tiedot, hdn palaa
takaisin palveluntarjoajan palveluun, jolloin varmenne vilittyy palveluntarjoajal-
le. Asiakas voi halutessaan peruuttaa tunnistustapahtuman ennen tunnistautu-
mistaan pankin palveluun tai hyldtd pankin antaman varmenteen.

Palveluntarjoaja ja asiakas voivat sopia Tupas-varmenteen kdytostd osana
sdhkoistd allekirjoitusta asiakkaan ja palveluntarjoajan vilisessd oikeustoimessa.
Pankki huolehtii ainoastaan asiakkaan tunnistamisesta eikd vastaa asiakkaan ja
palveluntarjoajan vilisen oikeustoimen sitovuudesta tai sisallosta.

Tupas-palvelun osapuolten vilisessd tietoliikenteessd kdytetddn SSL-
siirtokdytdntod, joten ulkopuoliset eivdt nde tietoja eivdtkd voi muuttaa niitd.
Palveluntarjoajan palvelinohjelmiston on tuettava 128 bitin avaimilla toteutettua
SSL-salausta. Yhteydelld kédytettdvd avainpituus maardytyy asiakkaan kadyttiman
selaimen ominaisuuksien perusteella. Varmennepyynnon ja varmenteen tiedot
on suojattu tiedon eheyden turvaavalla tarkisteella, joten varmenteen valitysta
ohjaavalla asiakkaalla ei ole mahdollisuutta muuttaa tietoja palveluntarjoajan tai

pankin sitd havaitsematta.”°

210 Suomen pankkiyhdistys. Pankkien Tupas-varmennepalvelu palveluntarjoajille. Palve-
lukuvaus ja palveluntarjoajan ohje Versio 2.1 3.10.2005.
www.pankkiyhdistys.fi/sisalto/upload/pdf/tupasV21.pdf Viitattu 4.1.2007
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Pankit veloittavat Tupas-varmennepalvelun kdytdstd maksun.”* Periaat-
teessa Tupas-varmennepalvelua voidaan kdyttdd kirjaston asiakkaiden tunnista-
miseen, ja mm. Jyvaskyldn yliopisto kayttda sitd jo uusien opiskelijoiden tunnis-

tamiseen.??

5.2.2 Yleiset kirjastot ja kayttajantunnistus — Nelli-Tunnis

Sahkoisid aineistoja on hankittu viime vuosina my®os yleisiin kirjastoihin. Kdyton
ja kdyttotarpeiden ollessa erilaisia ja toistaiseksi vahdisempé&d kuin korkeakoulu-
kirjastoissa, missd sdhkoisten aineistojen kdytté on merkittavada opetuksen ja tut-
kimuksen vuoksi, on niiden etdkédyttomahdollisuudet olleet rajatumpia. Nykyisin
suuri osa aineistosta sallii etdkdyton myos yleisissd kirjastoissa.

Etdkdyton avaamista asiakkaiden kayttoon on rajoittanut lisenssisopimus-
ten vaatimus tunnistaa etdkdyttdjd organisaation jaseneksi, kirjaston asiakkaaksi.
Kuten lisenssejd késittelevassa luvussa todettiin, lisivaatimuksia yleisille kirjas-
toille tuo se, ettd niiden pitdd jo nykyisin, riippuen milld perusteella aineistonhin-
ta on madritelty, ainakin kirjastokimpoissa rajata asiakkaistaan ne joille etakaytto
mahdollistetaan ja ne, joille sitd ei sallita. Kyseessd on asiakkaan roolitus.

Kirjaston hankkiessa lisenssin, madritelldan sen hinta kyseisen kunnan
asukasluvun mukaan. Opiskelijamé&édran perustuvassa korkeakoulukirjastojen
kayttaméassd hinnoittelujdrjestelméssd organisaationjdsenyys on ollut teknisesti
yksinkertaisempi toteuttaa, varsinkin kun sdhkoisten aineistojen kayton kehitys-
ty6 on ollut korkeakouluvetoista.

Sahkoisten aineistojen etdkaytto yleisissd kirjastoissa edellyttdd, kuten kor-
keakoulukirjastoissa, kykya autentikoida ja roolittaa asiakkaat. Tamaén jédlkeen pi-
tdisi pystyd ohjaamaan asiakkaan yhteys proxy-palvelimen l4pi jotta yhteys nayt-
tdytyisi ulospdin tulevan aineiston toimittajan hyviaksyméan IP-alueen kautta.

Jos kirjastot haluavat lisédtd sdhkdisen aineiston kayttod, olisi niiden helpo-
tettava sen kayttod. Esimerkiksi HelMet-kirjastoissa on pditelty, ettd vasta sdh-
koisten aineistojen integrointi aineistotietokantaan ja niiden etidkadyton mahdollis-
taminen sitd kautta voi merkittdvasti lisdtd lisensoitujen tietokantojen kayttod
yleisessa kirjastossa®.

Ongelmana yleisissa kirjastoissa on siis se, miten tunnistaa asiakas kirjaston

asiakkaaksi ja miten maéadritelld kelle asiakkaista esimerkiksi kirjastokimpoissa

211 OP-RYHMA, Tupas-tunnistuspalvelun kayttéehdot.
https://www.op.fi/media/liitteet?cid=150256524 Viitattu 26.2.2007

212 Jyvéskylén yliopisto, Atk-keskus. Uuden opiskelijan kayttajatunnus.
http://www.jyu.fi/erillis/atkk/palvelut/tupas-tunnistus/ Viitattu 5.1. 2007

213 Helsingin alustava aineistoesitys vuodelle 2007. Sahkdpostin voi lukea FinELib-
postituslistojen arkistosta, kayttdjatunnus ja salasana vaaditaan:
http://www.lib.helsinki.fi/FinELib/konsortio/listat/FinELibpublic-list/msg00009.html
Viitattu 15.2.2006
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etdkayttooikeus kuuluu. Taysin valmiita ratkaisuja ei ole, eikd yleisten kirjastojen
kannattane tdssd vaiheessa ryhtyd rakentamaan omia tunnistautumisjérjestelmia.
On siis pyrittdva kdyttimadan olemassa olevia rakenteita, kirjastojarjestelmaa.

Yleisten kirjastojen Nelli-portaalit eroavat yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen portaaleista sikali, ettd niilld on kayttdjid useista kirjastoista, eikd yhdel-
14 portaalilla valttamaéttd ole yhtd omaa kotiorganisaatiota. Tamaé asettaa autenti-
koinnille lisdvaatimuksia. Yhden portaalin kadyttdjien autentikointiin pitdd voida
kayttad kaikkien siihen kuuluvien kirjastojen asiakasrekistereitd. Téahadn tarkoi-
tukseen on yleisid kirjastoja varten suunniteltu Nelli-Tunnis -palvelu. Sitd kayt-
tamalla kayttdja voi valita kirjaston, jonka asiakasrekisteriin haluaa kirjautua, ja
ko. kirjaston jarjestelmd vahvistaa kdyttdjan kirjautumisen ja palauttaa tarpeelli-
set tiedot.”* Nelli-Tunnis-tekniikalla voidaan siis tunnistaa kayttdja tietyn kirjas-
ton asiakkaaksi.

Kun kirjaston asiakasrekisteri on liitetty Nellin, on asiakkailla mahdolli-
suus kadyttdda OmaNelli-toimintoja. Nelli-Tunnis kayttda kirjastojdrjestelmén asia-
kasrekisterida (ATP Origo, Pallas Pro) asiakkaan tunnistamiseen; tunnistamisen
yhteydessd asiakas antaa kirjastokortin numeron ja pin-koodinsa. Sitd on testattu
menestykselld Pohjanportissa ja jarjestelmatoimittajat (Pallas ja Origo) toteuttavat
tuen. Nellin puolelta tehtdvit asennukset ovat ilmaisia, mutta jarjestelmétoimitta-
jat ovat ottaneet asennuksistaan maksun.”®

Nelli-Tunnis on suunniteltu mahdollisimman kevyeksi ja helpoksi toteut-
taa. Tavoitteena on riittdva turvallisuus ilman liiallista mutkikkuutta jédrjestelmi-

en tai kdyttdjan kannalta. Kdytannossa autentikointi tapahtuu néin:

1. Kayttdjd valitsee NELLI-portaalissa sisddnkirjautumisen.
2. NELLI-Tunnis palauttaa asiakkaan tdytettdviksi lomakkeen, jossa on seu-
raavat tiedot:
a. Kirjaston valinta
NELLI-Tunnis listaa tdhdn ko. portaalin jasenkirjastot, joita autenti-
koinnissa voidaan kayttaa
b. Viivakoodi
¢. PIN-koodi (salasana)
3. Asiakas valitsee kirjaston ja syottdd viivakoodin ja salasanan.
4. NELLI-Tunnis ldhettdd valitun kirjaston palvelimelle autentikointipyynnén
suojatulla HTTPS-yhteydelld POST-metodia kéyttden.
5. Palvelin palauttaa vastauksen XML-muodossa.

214 Sahkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinElib). S&hkopostin liitetiedosto: Ere Maijala.
Nelli-Tunnis. Kayttajantunnistus Nelli-tiedonhakuportaalissa yleisissé Kirjastoissa Ver-
sio 1.0. 16.5.2006. Materiaali luettavissa myos
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tiedotteet/NELLI-Tunnis.pdf Viitattu
7.5.2007

215 Lisatietoja: Kansallinen elektroninen kirjasto. Nelli-portaali. Yleisten kirjastojen pro-
jektipaallikkokokous 22.9.2006.
www.lib.helsinki.fi/FinELib/portaali/poytakirjat/maakunta/PP_yleiset_20060922.pdf ja
Sahkodposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinElib)
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Palvelun kaytto edellyttdd suojattua HTTPS-yhteyttd, jolla huolehditaan siitd, ett-
eivat kayttdjan tiedot liiku salaamattomina Internetissda. Kustannusten minimoi-
miseksi palvelu ei edellytd yleisesti luotetun tahon allekirjoittamaa SSL-

sertifikaattia, vaan myos ns. itse allekirjoitettu (selfsigned) sertifikaatti kelpaa.*®

5.3 ETAKAYTTO - PAREMPAA PALVELUA ASIAKKAILLE

5.3.1 Sahkdisten aineistojen etakayton tekniset ratkaisut talla hetkella

5.3.1.1 SAHKOISEN AINEISTON ETAKAYTTO SUOMEN KIRJASTOISSA

Sahkoisten aineistojen etdkdyttooikeus mééaritellddn kunkin aineiston osalta erik-
seen Kansallisen elektronisen kirjaston, FinELib, solmimissa sopimuksissa. Jos
kirjasto hankkii itse sdhkoisid aineistoja, maéaritellddn oikeus sopimuskohtaisesti.
Sopimusten lisdksi etdkdyttod madrittelee kunkin organisaation kayttamat tekni-
set ratkaisut.

Sahkoisen aineiston kdytonrajaus tehdddn tavallisesti IP-osoitteiden avulla.
Kirjasto ilmoittaa asiakaspddteiden IP-osoitteet (ns. IP-avaruudet) aineiston myy-
jdlle. Tama kirjaa omaan tietokantaansa IP-numerot, joista aineistoa voi kayttda.
Jos esimerkiksi yliopisto haluaa tarjota kampusalueen ulkopuolisen kayttomah-
dollisuuden, on ollut kidytettdva esimerkiksi, vilitys- eli proxy-palvelinta.*’

Suomalaisissa yliopistoissa kaytetddn télld hetkelld padsaantoisesti VPN- ja
proxy-ratkaisuja. Samalla niissd ollaan kehittdméssa laajalti autentikointimene-
telmid (Shibboleth) sekd etdkdyton mahdollistavia proxy-ratkaisuja. Ammatti-
korkeakouluissa kdytetdan esimerkiksi etdtyopoyta-yhteyttd tai proxyd, sekd jon-
kin verran proxy-palveluun yhdistettyja Shibboleth-pohjaisia autentikointimene-
telmid. Nelli-portaali on jo otettu kadyttoon tai ollaan ottamassa suurimmassa
osassa korkeakoulukirjastoista. Korkeakouluissamme Haka-infrastruktuuri on
yhdessd Nellin kanssa tuomassa mielenkiintoisia mahdollisuuksia sdahkéisten ai-
neistojen etakayttoon.

Yleisissd kirjastoissa kdyttdjantunnistus aineistojen etdkdytossd on kehitty-
méattomampad. Kirjastot eivit talld hetkelld pysty tunnistamaan etdkayttéjidgan, ja

koska FinELib sopimukset edellyttavat etdkdyttdjan tunnistamista myos yleisilta

216 S&hkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinElib). Sdhkopostin liitetiedosto: Ere Maijala.
Nelli-Tunnis. Kayttajantunnistus Nelli-tiedonhakuportaalissa yleisissé Kirjastoissa Ver-
sio 1.0. 16.5.2006. Materiaali luettavissa myos
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tiedotteet/NELLI-Tunnis.pdf Viitattu
7.5.2007

217 Useful Utilities. EZproxy by Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu
4.1.2007



82

kirjastoilta, kirjastot eivét ole ottaneet etdkdyton mahdollistavia tekniikoita kayt-
toon. Yleisilld kirjastoilla ei ole erillisid kayttdjahakemistoja kuten korkeakouluil-
la, vaan asiakastiedot ovat kirjastojdrjestelmien asiakastietokannoissa.

Tilanne on muuttumassa. Pohjanportti on ottamassa "
kayttoon kirjaston asiakkaiden etdtunnistusta ja Oulun POH| AIT;JIPDRTI'I
kaupunginkirjasto on tarjonnut sdhkoisten aineistojen
etdtunnistautumispalvelua asiakkailleen. Pohjanportti on pohjoisten
kirjastojen yhdessd rakentama tiedonhakuportaali. Siindg ovat mukana Oulun,
Lapin ja Kainuun maakuntakirjastot, yliopistokirjastot sekd ammattikorkeakou-
lujen kirjastot.”®

Tulevaisuudessa myds Shibboleth voisi periaatteessa korvata IP-osoitteiden
kayton. IP-osoitteiden sijasta asiakkaiden kdyttooikeudet tarkistetaan attribuutti-
en (organisaatio ja asiakkaan rooli) avulla. Etdkdyttd onnistuisi ilman proxy-
palvelinta. Kédyttooikeuksien rajaamisen ehtona on, ettd kustantajat ja aineistojen
vélttdjat shibboloivat palvelunsa. Muutamat merkittaviat kaupalliset toimijat ovat
jo testanneet Shibbolethia, silld joustavammasta kayttooikeuksien hallinnasta
hyotyvit myos kustantajat.”® Toisaalta voidaan kysyad kuinka aktiivisesti varsin-

kin pienet kustantajat ryhtyvéat shibboloimaan palvelujaan?
5.3.1.2 SAHKOISEN AINEISTON ETAKAYTTO JYVASKYLAN KIRJASTOISSA

= JYVASKYLAN YLIOPISTON KIRJASTO

Yliopiston verkon kaytto edellyttdd voimassaolevaa Jyvaskyldan yliopiston kaytta-
jatunnusta. Kayttdjatunnukseen ovat oikeutettuja yliopiston opiskelijat ja henki-
lokunta. Paadstddkseen etdkdyttamadn yliopiston kirjaston aineistoja, on kayttdjan
tietokoneen oltava yliopiston verkkoalueella. Tietokoneen saa yliopiston verkko-
alueelle joko vélityspalvelimen (proxy) tai VPN-yhteyden avulla. Myos soittosar-
ja-yhteys on kaytettdvissa.

Nykyiset yhteydet soveltuvat parhaiten kotikoneelta kdytettavaksi. Julki-
selta tietokoneelta pddsy kirjaston maksullisiin tietokantoihin on hankalaa, mah-
dollisesti mahdotonta. Yliopistolla on aineistoja, joissa kdyttod on rajattu tietyille
tietokoneille tai ne sallivat vain yhden kayttdjan kerrallaan. Téllaiselle aineistolle

ei etdkdytto ole mahdollista. Tamé&n aineiston mé&&drad on pieni, yleisesti yliopiston

218 Pohjanportti.
http://www.nelliportaali.fi/V/AD3CN62V49MMDACPRXKKH32CT2FRIFMMAUGD
TSNY3IP26HGBCY-76996?func=file&file_name=home Viitattu 7.2.2007

219 Rouvari, Ari. Shibboleth — verinen legenda, moderni kirjautumisjérjestelmé. Tietolinja.
Helsingin yliopiston kirjaston elektroninen tiedotuslehti
1/2004.www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0104/shibboleth.html Viitattu 4.1.2007
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kirjaston hankkimat aineistolisenssit sallivat etdkdyton henkilokunnalle ja opis-

220

kelijoille.

= JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULUN KIRJASTO

Vuonna 2006 ammattikorkeakoulun koneisiin voitiin muodostaa etdkayttoyhteys
joko selainpohjaisen liittymé&n, NetWare WebAccessin kautta, jonka avulla on
mahdollista padstd kasiksi kotihakemiston tiedostoihin tai Remote Desktop Con-
nection -ohjelmistolla (Terminal Server), jonka avulla voidaan kirjautua sisddn
koulun etdkayttopalvelimelle. Tamaén jdlkeen opiskelija voi kédyttdd sen palveluja
sekd hallita omia tiedostojaan. Etdopiskelija voi myos tarvittaessa kayttaad Jyvas-
kylan yliopiston ylldpitdamé&d soittosarjaa yhteyden muodostamiseen. Kuten yli-
opistolla, sallivat aineistolisenssit yleisimmin aineiston etdkayton henkilokunnal-

le ja opiskelijoille.?”

= JYVASKYLAN KAUPUNGINKIRJASTO — KESKI-SUOMEN MAAKUNTAKIRJASTO

Jyviaskyldn kaupunginkirjastolla - Keski-Suomen maakuntakirjastolla on 16 mak-
sullista tietokantaa. Ne ovat kédytossad kirjaston toimipisteissa IP-rajauksella. Osa
aineistosta on sellaisia joiden kustantaja sallisi etdkdyton, mutta teknisistd syista
johtuen tdmad ei ole vield ollut mahdollista. Etdkdyttod varten tarvittavaa proxy-
palvelinta ei vield ole kdytossd, eikd tarvittavia ohjelmia. My6s kaupunginkirjas-

tolla on joitain aineistoja, jotka on rajattu kédytettdaviksi vain tietyilld tietokoneilla.

5.3.1.2.1 Proxyt yleisesti

Proxy-palvelimet ovat alun perin tarkoitettu oh- === ======-~-

. .. . . Proxy-palvelimet ovat
jaamaan verkkoliikennettd. Ne mm. yllapitivét pai- R -
alun perin tarkoitettu

kallisia kopioita Internet-sivuista, jolloin ei ollut ohjaamaan verkkolii-

tarpeellista ladata sivua joka kerran verkosta. Kun 1 kennetti. Ne mm. yllipi-
selain pyytdd Internetistdi dokumenttia organisaati- A

) Internet-sivuista jolloin
on verkkoon asennetun proxy-palvelimen kautta, = .. ;¢ tarpeellista lada-

www-palvelin saa pyynnon tydaseman sijaan pro- I ta sivua joka kerran ver-

kosta

1
[
I
I
1
I tivat paikallisia kopioita
I
I
1
[
I
I

xy-palvelimelta. Etdkdyttdjan ohjatessa yhteytensd
oman organisaationsa proxyn ldapi, luulee www-palvelin pyynnon tulevan pro-

xy-palvelimelta.

220 Jyvaskylén yliopisto, Atk-keskus. Yleista kirjaston tietokantojen etakaytosta.
http://Amww.jyu.fi/erillis/atkk/ohjeet/verkko/eta/kirj/ Viitattu 4.1.2007

221 Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu. Tietohallinto / HelpDesk. http://helpdesk.jypoly.fi/
Viitattu 4.1.2007
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Organisaation verkko voidaan konfiguroida niin, ettd se ohjaa kaiken orga-
nisaation www-liikenteen proxy-palvelimen ldpi. T&lloin ei selaimeen tarvitse
tehdda muutoksia.?” T&lloin proxy on aina padlld ja voi aiheuttaa ongelmia toisen
organisaation palveluja kdytettdessa.

Toinen tapa on konfiguroida organisaation kaikki www-selaimien asetuk-

set niin, ettd ne kayttavat proxya. Etdkayttdjille nima tavat aiheuttavat ongelmia:

= Selaimen asetukset taytyy olla jokaisessa selaimessa, selain versiossa
tai kdyttojarjestelméssa taysin oikein.

= Etdyhteyteen kdytettdvan koneen tai verkon jossa kone sijaitsee,
mahdollinen oma proxy tai palomuuri voi estdd yhteyden.

= Jos etdkdyttdjd on vieraan organisaation koneella, hdnen tiytyy,
muuttaa selaimensa proxy-asetuksia kuten ne ovat hdnen kotiorga-
nisaation koneissa.””®

Nditd tapoja kadytettdessd pitdd etdkdyttdjan, halutessaan kayttdd vaikkapa yli-
opiston sdhkoisid aineistoja, tehdd asetuksia kédyttdmédnsa tietokoneeseen, eikd
niiden teko ole valttaméttda mahdollista, saati jarkevaa julkiselle koneelle.

Kolmas tapa on uudelleen kirjoittaa URL-osoite jolloin kayttdjan selain au-
tomaattisesti ohjaa pyynnon proxy-palvelimelle. Tdtd tapaa kéyttdda EZproxy.
EZproxy on kaupallinen tuote ja sitd kdyttdd maailmanlaajuisesti yli 2 000 orga-

nisaatiota.?

5.3.2 Kayttajaystavallinen etakayttd — EZproxy

Sujuvan selaimella tapahtuvan kirjastojen hankkimien sidhkoisen aineistojen eta-
kayton yksi edellytys on, ettd kdyttdjan ei tarvitse tehdd kayttaméaansa selaimeen
muutoksia. EZproxy ei yleensd vaadi selaimen asetuksiin puuttumista. Proxy-
palvelin muuttaa pyytdvan www-sivun URL-osoitetta niin, ettd vastaanottava

www-palvelin tulkitsee pyynnon tulevan proxy-palvelimelta.

= EZproxy alun perin linkitti alkuperdisen www-osoitteen
www.somedb.com/index.html niin:
http:/ / ezproxy.yourlib.org/www.somedb.com/index.html. On-
gelmaksi tuli sen yhteensovittaminen tiettyjen www-palvelimien
kanssa, esimerkiksi evésteiden késittely.

* Seuraavassa vaiheessa koetettiin manipuloida URL-osoitteen alku-
puolta ja linkittdad kaikkien haluttujen www-palvelujen kayttamat
portit EZproxy-palvelimelle. www.somedb.com/index.html n&in:
http:/ /ezproxy.yourlib.org:2050/index.html. Tekniikka toimi, mut-

222 Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu 4.1.2007
223 Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu 4.1.2007
224 Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu 4.1.2007
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ta oli tyolds ja hankala ylldpitdad. Palomuuriin piti avata jokaiselle re-
surssille oma portti.

= Talld hetkelld EZproxy kdyttdd yksilollisid osoitteita
www.somedb.com/index.html niin:
http:/ /www.somedb.com.ezproxy.yourlib.org/index.html. Mene-
telma kadyttdad vain standardeja portteja. EZproxy tarvitsee vain 1-2
porttia. N&din organisaation palomuurin ylldpito helpottuu.?

Ezproxy mahdollistaa Nellin lisensioidun aineiston etdkédyton, silld oikein asen-
nettuna asiakas kirjautuu esimerkiksi Nelli-kirjautumisen yhteydessd myos véli-
tyspalveluun.?® Tamén pitéisi tapahtua tdysin automaattisesti eikd kayttdjan tar-
vitsisi tehdd selaimeensa minkddnlaisia muutoksia. Ezproxy soveltuu tdten kay-
tettdvaksi myos julkiselta koneelta.

EZproxy sopii soveltuvan autentikointijarjestelmén (Shibboleth, Nelli-
Tunnis yms.) kanssa kédytettavéaksi niin korkeakoulukirjastoissa kuin yleisissa kir-
jastoissa ja helpottaa kirjaston asiakkaan sdhkoisten aineistojen etdkdyttod. Niin
kauan kuin aineistoissa on kirjastokohtaisia rajoituksia, pitdisi Nelli-toimiston
ohjeiden mukaan jokaisella kirjastolla, joka haluaa tarjota siahkoisid aineistojaan

etakdytettavaksi, olla kdytossa oma EZproxy®’.

= KAYTTAJAN AUTENTIKOINTI EZPROXYLLA

EZproxy on tarkoitettu yksinkertaistamaan padsya sivuille jotka vaativat proxy -
asetuksia. Www-palvelun tuottajan kannalta kdyttdjan tunnistamista ei yleensa
vaadita organisaation omasta verkosta kadsin, mutta tilanne muuttuu kun yhteys-
yritys tulee verkon ulkopuolelta.

Etakayton lisdksi EZproxy tarjoaa menetelmid myos kdyttdjan tunnistami-
seen, tunnistetun kdyttdjan yhteyden ohjaamiseen proxyn lépi ja tarjoaa kertakir-
jautumismahdollisuuden. Edellytys kdyttdjan tunnistamiseen on olemassa oleva
kayttsjatietokanta, ja Ezproxy tukee itsendisesti monia erilaisia autentikointitapo-
ja. Nédiden lisdksi EZproxy voidaan konfiguroida kdyttamaan ulkopuolista scrip-

tid, jossa EZproxy vaihtaa scriptin kanssa tietoja kéyttédjasts, tai CGl-scriptid.”®

225 Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu 4.1.2007

226 FinEL.ib -tiedote 4/06.Nellin Shibboleth-kéyttd kasvaa.
http://www.lib.helsinki.fi/Finelib/viestinta/FinelibTiedote2006_4.html Viitattu
26.2.2007

227 Kansallinen elektroninen kirjasto. Yleisten kirjastojen projektipaéllikkokokous
22.9.2006.
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/poytakirjat/maakunta/PP_yleiset_20060922.p
df ja S&hkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinElib)

228 Useful Utilities. http://www.usefulutilities.com/ Viitattu 4.1.2007 Katso scriptista: Use-
ful Utilities. External Script Authentication.
http://www.usefulutilities.com/support/usr/external.html Viitattu 19.4.2007
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Ezproxy on siis muokattavissa. Esimerkiksi Nelli-toimisto on toteuttanut
adapterin, jolla EZproxyn saa kédyttimdan tunnistuksessa Nellissd olevaa Meta-
Libin PDS:dd. PDS:ssd on puolestaan valmiina tuki Shibbolethille, LDAPille ja
muille tavoille, kuten Nelli-Tunnikselle. Tunnistuksen jidlkeen PDS ilmoittaa Ez-
proxylle onnistuneesta tunnistamisesta, ja EZproxy p&ddstdd kayttdjan eteen-
pain.”

Kayttdja voidaan my6s tunnistaa pelkilld EZproxylld, mutta tilloin ei Nel-
li-portaalin OmaNelli toimi. Jos Nellin kaikki palvelut halutaan kéyttoon, olisi
suositeltavaa ettd autentikointimenetelmdnd kadytetdan PDS- tai Shibboleth-
autentikointia. Esimerkiksi Pirkanmaan ammattikorkeakoulussa Shibboleth-
pohjainen autentikointi on onnistuneesti yhdistetty EZproxy-etdkdytto mahdolli-
suuteen. Periaatteessa etdkdytto Nelli-aineistoihin kannattaa rakentaa ndin:

Autentikointimenetelmd (esimerkiksi PDS, Shibboleth) => Ezproxy =>

Nelli => Lisensoidut sihkéiset aineistot.”®

5.3.2.1 EZPROXYN KAYTTOON LIITTYVIA TEKNISIA HUOMIOITA

Kéyttdjien ja ylldpitdjien kannalta etdkdyttomenetelmien tulisi olla mahdollisim-
man yksinkertaiset kdyttdd ja ylldpitdd. EZProxyn kadyttoon Suomessa liittyy
muutamia ndkokulmia jotka on syytd huomioida. Esimerkiksi organisaatioiden
Internet-kdytianteet voivat vaihdella. Palomuurit on mahdollisesti asetettu mah-
dollisimman tiukoiksi ja varsin usein esimerkiksi tyopaikoilla ja oppilaitoksissa
kdytetddn organisaation omaa proxyd. Organisaatioiden proxy asetukset voivat
hédiritda Ezproxyn toimivuutta. Tamédn vuoksi Ezproxyd kayttivan etdkadyttdjan
koneen olisi hyva olla yhdistetty suoraan Internetiin eikd organisaatioiden omia

231

proxyijd olisi syytd kayttdd.”* Myos samanaikaiset VPN-yhteydet voivat haitata
EZproxyn kayttoa*. Etakayttdjan koneen olisi my6s hyviaksyttava evasteet™.
Nayttaa siltd, ettd kayttdjalla pitdad olla eri portit palomuurissaan auki riip-
puen siitd, minkd organisaation etdkdyttopalvelua ollaan kayttaméassa. Osa kor-
keakoulujen EZproxy-palveluista, esimerkiksi Kuopion yliopiston Ezproxyn

kayttamiseen vaaditaan, ettd etdkdyttdjan koneessa / palomuurissa ovat portit

229 Séhkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinElib). Materiaali luettavissa myds
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tiedotteet/NELLI-Tunnis.pdf Viitattu
7.5.2007

230 Puhelinkeskustelu 19.12.2006: informaatikko Hannu Hahto, Piramk ja projektisihteeri
Teemu Makkonen, JYM

231 Katso esimerkiksi: Tarleton State University. EZProxy Used to provide off Campus
Acccess. http://www.tarleton.edu/~library/exproxy.html ja University of Wollongong
Library. Authentication and access to electronic resources. http://www-
library.uow.edu.au/eresources/databases/dbinfo/dbeznew.html Viitattu 27.2.007

232 Texas Tech University Libraries. Accessing the Library's Online Databases and Jour-
nals. http://library.ttu.edu/ul/databases/accessing.php Viitattu 27.2.2007

233 Oulun yliopiston kirjaston HSTY A-pilotin loppuraportti, 2002.
http://www kirjasto.oulu.fi/hstya/loppuraportti/ Viitattu 27.2.2007
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2048 ja 9003 avoinna®*, kun Lapin yliopiston kirjaston aineistoa kéytettdessa puo-
lestaan portit 26260 ja 10102 pitdisivét olla auki.”®* Jos organisaatiot méadrittelevat
etdkdyttopalvelunsa kdyttaméaan vaihtelevia portteja, on sekaannusten vaara il-
meinen. Esimerkiksi kirjastoilla tuskin on resursseja ja mahdollisuuksia avata
asiakkaan etdkayttod varten pyytamaa porttia. Kaytettdvyyden kannalta organi-
saatioiden porttien tulisikin olla mahdollisimman yhtenevéiset. Kotikoneilla por-
tit eivdt useinkaan ole suuria ongelmia, tdma tosin riippuen kayttdjan omasta atk-
osaamisesta.

Taméankaltaisten, mahdollisesti kayttdjan aineistoon péddsyd rajoittavien
asetusten kaytostd olisi hyvad sopia mahdollisimman laajalti, ja pyrkid mahdolli-
suuksien mukaan yhdenmukaisiin kédytéanteisiin kéytettdvissd porteissa ja niista
tiedottamisessa. Niiden yleisten kirjastojen kannalta, jotka tahtoisivat hyddyntada
korkeakoulussa opiskeleville asiakkailleen opiskelijan korkeakoulukirjaston et&-
kaytettdvid aineistoja, sekavat porttimddritykset ja vaihtelevat proxy-asetukset
voivat aiheuttaa vakavia ongelmia todelliselle etdkiytettdvyydelle. Tietoyhteis-
kuntakehityksen, elinikdisen oppimisen ja etdopiskelun tukemiseen suunnattujen
hankkeiden on syyta tiedostaa palomuurien mahdollisesti tuomat hankaluudet
todelliselle ihmisten liikkuvuudelle ja organisaatioiden rajojen yli tapahtuvassa
kaytossd. Kayttavit portit olisi syytd selkeyttdd kansallisesti.

Tietoturvan vuoksi kadyttdjan on hyvéa ainakin julkisella koneella tyhjentda

vdlimuisti kdyton jalkeen sekd muistaa sulkea selain.

5.3.2.2 NELLI-ETIS - NELLIPORTAALIN ETAKAYTTOMAHDOLLISUUS USEAN KIR-
JASTON NELLISSA

Etakayttdjan sisddnkirjautumiseen Nelliin, joka koostuu vain yhdestd yleisesta
kirjastosta, riittdd kirjaston oma Nelli-Tunnis ja Ezproxy. Jos kuitenkin kyseessd
on useamman kirjaston yhteinen Nelli, tarvitaan lisdksi Nelli-Etis palvelua. Nelli-
Etis nivoo kaupallisen EZProxy-ohjelmiston ja Nellin yhteen mahdollistaen ndin
sdhkoisen aineiston etdkdyton. Nelli-Etis huolehtii siitd, ettd sisddnkirjautuva
kayttdja ohjataan oikeaan, oman kirjastonsa EZproxyyn, tai aineistoon siirtyva
kayttdja ohjataan kirjautumiseen ja sitd kautta ohjaa kayttdjan oman kirjaston

proxyyn ja varmistaa ndin kadyttooikeuden. Kayttdjan tunnistaminen on hoidet-

234 Laitinen, Heikki. Kaukopalvelulomake ja EZproxy Kuopion yliopiston Nellissé. FinS-
MUG Kuopio, 19.5.2006.
http://www.lib.helsinki.fi/Finelib/portaali/esitykset/finsmug06/kauko_ezp_kuy_finsmu
g06.pdf Viitattu 27.2.2007. Katso lisa& EZproxyn porteista: Useful Utilities. How
Many Ports Does EZproxy Use?
http://www.usefulutilities.com/support/howmanyports.html Viitattu 27.2.2007

235 Lapin yliopisto. Tietokantojen etékéyttd. http://www.ulapland.fi/?deptid=19226 Viitat-
tu 27.2.2007
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tava muulla tavoin. Periaatteessa tyonjako Nelli-Tunniksen ja Nelli-Etiksen vilil-

14 voi olla seuraava:

1. Nelli-Etis Tuntematon kayttdjd haluaa etdkadyttdd aineistoa.

2. Nelli-Etis ohjaa kyselyn PDS:1le.

3. PDS pyytdd Nelli-Tunnista tunnistamaan kayttdjan.

4. Nelli-Tunnis tunnistaa kayttdjan (kirjautuu) ja palauttaa kayttdjan tiedot
PDS:le

5. PDS viélittdd edelleen tiedon Nelli-Etikselle.

6. Nelli-Etis ohjaa kdyttdjan oman kirjastonsa Ezproxyyn ja etdkdyttoyhteys
muodostuu.?®*

Nelli-Etis
Sisaankirjautuminen Ohjaus proxyyn linkkia klikattaessa

Linkin Klikkaus

Kylla
Pyyntd jonkin proxyn P Suoraan palveluun
IP-0soitteesta? —

Ei

Pyyntd kirjaston
IP-osoitteesta?

Sisdankirjautuminen

Kylia
Proxy kaytéssa Uudelleenohjaus
alitussa kirjastossa? pecReyyn

Ei

Siirtyminen
MetaLibiin

Kirjautuminen Palveluun proxyn

proxy-rajauksella kautta

Kuva 3 Nelli-Etis toimintatapa®’

Ongelmia etdkéytolle aiheuttaa se, ettd sdhkoisen aineiston kadyttdoikeudet ovat

kirjastokohtaisia, mutta kirjastojdrjestelmd, jota kdytetdan kdyttdjien tunnistami-

238

seen, on laajempi, esim. alueellinen kimppa®*. Yleisissd kirjastoissa, erityisesti

236 Kansallinen elektroninen kirjasto. Yleiset kirjastot, Nelli-projektipaallikkdkokous
1.2.2007.
http://wwwe.lib.helsinki.fi/FinELib/portaali/poytakirjat/maakunta/YL_projektip%E4%E
4llikk%F6kokous%201.2.2007.pdf Viitattu 13.2.2007 Séhkdposti Ere Maijala
24.4.2007 (FinElib) Katso: http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tunnis_etis.html
Viitattu 7.5.2007

237 Sahkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinELib). Kuvio séhkopostin liitetiedosto. S&hko-
posti Ere Maijala 25.4.2007 (FinELib). Materiaali luettavissa myos
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tiedotteet/Nelli-Etis.pdf Viitattu 7.5.2007

238 Séhkoposti Ere Maijala 24.4.2007 (FinELib). Kuvio sahkdpostin liitetiedosto. Sahko-
posti Ere Maijala 25.4.2007 (FinELib). Materiaali luettavissa myos
http://www.lib.helsinki.fi/finelib/portaali/tiedotteet/Nelli-Etis.pdf Viitattu 7.5.2007
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kimpoissa ongelmana voivat olla juuri asiakkaiden roolit. Samoin yleisille kirjas-
toille kunnan tietohallinnosta tulevat kustannukset voivat vaihdella, kuten myos
tietohallintojen suhtautuminen asiaan. Ongelmia voi lisdksi tuoda kunnan tieto-
jarjestelmien mahdollinen yhteensopimattomuus kuin myos tietohallinnon ohjeet
ja kdaytannot.

Palomuurikdytdnteisiin on yleisissd kirjastoissa kiinnitettdva huomiota. Jos
etdopiskelija haluaa ottaa yleisestd kirjastosta etdyhteyden korkeakoulun, esi-
merkiksi Shibboleth-pohjaiseen autentikointijarjestelmdan EZproxyn kautta, olisi
yleisen kirjaston palomuurien sallittava liikenne korkeakoulun palvelimen ja
kayttdjan selaimen valilld. Siten etdkdyttdjan palomuuriin on mahdollisesti avat-
tava tietyt portit*® ja kdyttdjan koneen on hyviksyttiva evisteet®.

Yleiset kirjastot voivat halutessaan ja resurssiensa salliessa kehittdd itse
omia kdyttdjantunnistus- ja etdkdyttomenetelmiddn. Todellisuudessa monella-
kaan suomalaisella yleiselld kirjastolla ei liene nykytilanteessa resursseja oman
jdrjestelmdn kehittdmiseen ja ylldpitoon. Nelli-Tunnis, EZproxy ja Nelli-Etis voi-
vat osaltaan ratkaista etdkadyttoon liittyvid ongelmia yleisten kirjastojen kannalta.
Kehitystyota tekevien Pohjanportti-pilotin ja Nelli-toimiston tiedotteiden seu-

raaminen on kirjastoille erittdin tarkeda.

239 Useful Utilities. How Many Ports Does EZproxy Use?
http://ww.usefulutilities.com/support/howmanyports.html Viitattu 27.2.2008

240 Oulun yliopiston kirjaston HSTY A-pilotin loppuraportti, 2002.
http://www.kirjasto.oulu.fi/hstya/loppuraportti/ Viitattu 27.2.2007



6 YHTEENVETO JAESILLE TULLEITAKYSYMYKSIA

6.1 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

6.1.1 Lisenssit ja Open access

Tietoyhteiskuntastrategian mukaisesti tulee verkostoitumisen koulutuksen, tut-
kimuksen ja tuotekehityksen vililld toimia tulevaisuudessa saumattomasti. Vuo-
ropuhelun eri toimijoiden vililld tulee olla vilkaista ja korkeakoulujen tutkimus-
tulokset sdhkoisesti saatavissa. Kirjastot ovat arvostettuja yhteiskunnallisia toimi-
joita ja palvelut ndkyvit kansalaisille heiddn eldmaén tilanteitaan vastaavina kiin-
teind kokonaisuuksia.**

Sahkoiset aineistot ovat jo luoneet uusia ndkymid aineiston saatavuuden
helpottamisessa. Aineistoa ei endd periaatteessa tarvitse fyysisesti siirrelld paikas-
ta toiseen, mutta verkkoaineistojen haasteena on teknisten rajoitteiden lisdksi
niiden kayttooikeuksien madrittely. Asiakkaiden kannalta mahdollisuus saavut-
taa tiedonldhteet periaatteessa mistd vaan on positiivinen asia. Asiakas ei endd
ole tdysin riippuvainen kirjaston aukioloajoista, varsinkin jos hénen tarvitseman-
sa aineisto koostuu pddosin sahkoisistd aineistoista.

Jos tdytetddn aineiston jakelijan asettamat kayttdjantunnistamiseen liittyvét
vaateet, on suurimmassa osassa FinELibin aineistoista etdkadytto luvallista kehys-
organisaation omille kayttgjille. Jokin verran on aineistoja, jotka eivit etdkayttoa
salli. Yleisten kirjastojen sdhkoisissd aineistoissa etdkadyttod koskevat rajoitukset

ovat yleisempid. Harva kustantaja on sallinut etdkdyttod, yksi syy voinee olla

241 Tietoyhteiskuntaohjelma. Uudistuva, ihmislaheinen ja kilpailukykyinen Suomi. Kansal-
linen tietoyhteiskuntastrategia 2007—-2015.
http://www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi/esittely/fi_F1/1142405427272/ files/759724078
77173318/default/strategia_taitettu_final.pdf Viitattu 2.2.2007
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yleisten kirjastojen kdyttdjakunnan laajuus. Lisdksi yleisten kirjastojen kdytossa ei
toistaiseksi ole ollut tarvittavaa tekniikkaa, joka olisi mahdollistanut etdkayton.

Kirjastojen omissa sd@hkoisten aineistojen hankinnoissa kéytéanteet voivat ol-
la vaihtelevia ja ehdot maaritelldén kussakin sopimuksessa. FinELib pyrkii li-
senssipolitiikkansa mukaisesti hankkimaan aineistoja, jotka sallivat etdkdyton
tunnistetuille organisaation jasenille eli kdyttdjille. Tosin vastuu tunnistamisesta
jdd kullekin aineiston hankkineelle ja etdkéytettdaviksi asettaneelle kirjastolle.

Varsin ongelmallista on esimerkiksi kysymys avoimen yliopiston ja avoi-
men ammattikorkeakoulun opiskelijoiden oikeudesta etdkdyttdd aineistoja.
Avoimen opiskelijat suorittavat samoja opintosisaltojd kuin varsinaiset opiskeli-
jat. FinELibin piirissd on tdhdn ongelmaan kiinnitetty huomiota, mutta varsinais-
ta ohjetta asiasta ei ole julkaistu. FinELibin tulkinnan mukaan kyseessd on sopi-
musrikkomus, mikili avoimen opiskelijoille tarjotaan aineiston etdkadyttooikeus,
jos heitd ei ole otettu huomioon kirjaston ilmoittamassa laskennallisessa FTE-
luvussa. Organisaation asiakkaiden systemaattinen roolitus voi alentaa korkea-
koulujen FTE-lukua tms. ja siten kustannuksia.

Opiskeluaineistojen kdyttdjien rajaus aiheuttaa sen, ettd yliopistokirjastojen
perinteinen avoimuus koko kansalle pienenee. Ennen periaatteessa kuka tahansa
kansalainen pé&dsi myos tieteellisen aineiston ldhteille, nyt sdhkoisten aineistojen
aikana se ei ole mahdollista, jos aineiston kayttoon liittyy lisenssien sisdltamia ra-
jauksia.

Yleisten kirjastojen sdhkoisten aineistojen kustannukset maaraytyvat kun-
kin kunnan asukasluvun mukaan. Jyvaskyldn kaupunginkirjaston - Keski-
Suomen maakuntakirjaston sdhkoisten aineistojen etdkdyttooikeus ei ole muiden
kuin Jyvaskyldn kaupunginkirjaston asiakkaiden kaytossd. Toisin sanoen, etd-
kayttooikeus on mahdollista Jyvaskylan kaupunginkirjaston asiakkaille, joilla on
Jyvéskyldan kaupunginkirjastosta hankittu kirjastokortti. Tulkinnan mukaan esi-
merkiksi kirjastokimpan jdsenkirjaston hankkiman sdhkoisen aineiston etdkayt-
tooikeus kuuluu vain kyseisen kirjaston asiakkaille, ei kimpan muille jdsenille.
Muut kirjastot joutuvat hankkimaan itselleen lisenssin aineistoihin. Jos kaikki
kimpan jdsenet eivit hanki aineistoa, tuo timd mukanaan kimpan sisélle erioi-
keudet omaavia kirjastonkdyttdjid ja aiheuttanee toteutuessaan himmennystd
kayttdjien keskuudessa. ”Tarvitseeko jokaisella olla oikeus kaikkeen” -kysymys
on mielenkiintoinen suomalaisessa, tasa-arvoisena pidetyssd, kirjastojdrjestel-
méssa?

Yleisten kirjastojen olisi pyrittdva sallimaan sdhkoisen aineistonsa etdkaytto
niin kuin se lisenssisopimuksissa mahdollistetaan. Koska suurella osalla Keski-
Suomen yleisista kirjastoista ei tdlld hetkelld ole mahdollisuuksia hankkia sdhkoi-

sid aineistoja, vaarana on, ettd yleisten kirjastojen asiakkaat eriarvoistuvat kor-
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keakoulujen opiskelijoihin ndhden; ja he jadvit sahkoisten aineistojen suhteen tie-
toyhteiskuntakehityksen ulkopuolelle. Onko ovi sulkeutumassa sdhkoisiin ai-
neistoihin osalta kansaamme ennen kuin se kunnolla on edes pddssyt aukea-
maan?

Julkaisukenttd on viimeisen vuosikymmenen aikana voimakkaasti keskit-
tynyt tiettyjen kaupallisten toimijoiden kasiin. Open access voi osaltaan tuoda
helpotusta jatkuvasti kasvaviin kustannuksiin, jos se pystyy vakiinnuttamaan
asemansa tutkijoiden ja rahoittajien keskuudessa luotettuna ja arvostettuna jul-
kaisukanavana. Yliopistokirjastojen neuvosto on voimakkaasti ottanut kantaa
Open Access-julkaisemisen puolesta ja toivoo, ettd kirjastot maarittelevit roolinsa

sdahkoisten aineistojen julkaisutoiminnassa®*

. Open Access voi toimia my6s link-
kind korkeakoulujen ja liike-eldmén vilissd ja tdten vahvistaa kirjastojen asemaa

luotettuna informaatioalan toimijana.

6.1.1.1 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

= Lisenssit. FinELibin lisenssipolitiilkan mukainen kaytanto, joka suo-
sii sellaisia aineistoja jotka sallivat etdkédyton ja tdten tukee etdopis-
kelua, on hyva.

= Perusaineistot. Perusaineistojen maédritteleminen on tdrkedd niin
korkeakouluille alakohtaisesti kuin my®os yleisille kirjastoille. Erityi-
sesti yleisten kirjastojen aineistojen tulisi olla sopivia heterogeenisel-
le kayttdjakunnalle.

= Kirjastojen omat hankinnat. Pyritddn suosimaan sellaisia aineisto-
ja, jotka sallivat etdkdyton. Erityisesti sahkoiset kurssikirjat voisivat
olla sekd kirjaston, ettd asiakkaan kannalta kayttokelpoisia.

= FTE. Avoimen yliopiston, avoimen ammattikorkeakoulun seké tay-
dennyskoulutuksen opiskelijoilla pitdisi olla mahdollisuus aineisto-
jen etdkdyttoon. Etdkdyton valttaméattomyys tulee esille silloin, jos ja
kun kurssikirjallisuutta perusopintojen osalta aletaan tarjota sahkoi-
sind kirjoina. On toivottavaa, ettd valtakunnallisesti saadaan yhte-
ndinen kaytanto, jolla FinELib-konsortion kustannustenjako ja myos
kirjastojen rahoitus saadaan vastaamaan todellista tilannetta.

= Roolitus. Asiakkaiden mahdollinen roolitus (kuka p&ddsee mihin)

voisi laskea lisenssikustannuksia.

242 Katso roolista: Suomen yliopistokirjastojen neuvoston strategia vuosille 2007-2012.
http://www.lib.helsinki.fi/kirjastoala/neuvosto/strategia/strategia07_12/strategiasisus.pd
f Viitattu 26.3.2007
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* Yleisten kirjastojen asiakkaiden eriarvoistuminen etikaytossa.
Pyritddn herdttimadan keskustelua sdhkoisten aineistojen nykyisten
lisenssien aiheuttamista ongelmista; mitkd ovat pienten yleisten kir-
jastojen mahdollisuudet niitd hankkia. Etdkayttooikeus riippuu kir-
jaston asiakkuudesta, mutta ei valttamattd henkilon kotipaikasta.
Kimppojen sisélle tdima luo epétasa-arvoa asiakkaiden joukkoon, jos
koko kimppa ei aineistoa ole hankkinut.

= Open access. Korkeakoulukirjastot pyrkivit myotdvaikuttamaan
Open access -julkaisemiseen ja julkaisuarkistojen kehittimiseen
oman organisaationsa piirissd, nostavat luotettavat Open access -
julkaisusarjat ja -julkaisuarkistot maksullisten aineistojen rinnalle ja
ndin pyrkivét turvaamaan laadukkaan vapaan aineiston saatavuu-

den.

6.1.2 Tekniikka-suositukset

Sahkoisen aineiston etdkdyton mahdollistava lisenssien mukainen kayttdjantun-
nistustekniikka on p&ddosin valmiina, ainakin korkeakoulusektorilla. Yleisten kir-
jastojen asiakkaiden mahdollisuudet etdkdyttdd oman kuntansa hankkimia sah-
koisid aineistoja vaatii vield kehitystd, mutta on teknisesti ldhitulevaisuutta ja ta-
ten ratkaistavissa. Kayttdja on kyettdvd ensin tunnistamaan organisaation jése-
neksi, jonka jdlkeen hénelle voidaan sallia roolinsa mukainen p&adsy sdhkdoisiin
aineistoihin. Haka-federaatio on kehittanyt kayttdjantunnistusta, ja sitd korkea-
koulujen on syytd seurata. Kun kédyttdjahakemistot ovat kunnossa, voidaan sitd
hyodyntda kayttdjantunnistuksessa avointa ja turvallista Shibboleth-teknologiaa
kdyttden yli organisaatiorajojen. Laheistd yhteistyotd tehdddn Kansalliskirjaston
ja Nelli-toimiston kanssa.

Yleisten kirjastojen kannattaa seurata Nelli-toimiston suosituksia ja valmis-
tautua mahdollisesti NelliTunniksen k&yttoonottoon kayttdjantunnistuksessa.
Tunnistetulle kéyttdjdlle voidaan sallia aineiston etdkéytto esimerkiksi EZproxy-
ohjelmistolla. Nelli-etis kadyttdd Ezproxyn tekniikkaa ja tullee olemaan varteen-
otettava tekniikkaa yleisten kirjastojen sahkoisten aineistojen etdkdytossa.

Organisaatioiden, niin korkeakoulujen kuin yleisten kirjastojen, olisi huo-
lehdittava siitd, ettd niiden palomuurit sallivat liikenteen tiettyjen porttien valilld
ja organisaatioiden selaimet on asetettu hyvédksymddn evésteet. Etdkdyttdjien
kannalta kdytettdvien palomuurin porttien tulisi olla standardeja. Jotta kayttdja
saisi yhteyden toimimaan varmasti mistd tahansa, pitdisi huolehtia siitd, ettd kay-

tettdvat portit ovat kdytettdvissd mahdollisimman laajalti. Jos yhteyden muodos-
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tumisen estdvit palomuurikédyténteet ja organisaatioiden erilaiset porttiméari-

tykset, on kehitys jo vallitsevaan tilanteeseen vahdinen.

6.1.2.1 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

= HAKA-federaatio. Korkeakoulukirjastot seuraavat aktiivisesti Ha-
kan kehitystd ja toimivat aktiivisesti yhdessd oman organisaationsa
tietohallintokeskuksen kanssa.

* Tunnistaminen. Korkeakoulujen sisdlld pyritddn tayttamaan Hakan
vaatimukset kadyttdjanhallinnassa, asiakkaan autentikoinissa ja auk-
torisoinnissa.

= Nelli-portaalin kaytto. Yleiset kirjastot ja korkeakoulukirjastot kes-
kittavat my0s jatkossa sdhkoisten aineistojen jakelun Nelli-portaalin
kautta. Tehdddn yhteistyotd Nelli-toimiston ja FinELibin henkilos-
ton kanssa.

* OmaNELLL. OmaNELLIN kadyttod olisi edistettdva, jotta Nellin
personoidut palvelut saataisiin kdyttoon.

= Shibboleth-teknologian hyviksikdytto korkeakouluissa. Korkea-
koulukirjastot yhdenmukaistavat sdhkoisten aineistojen etdkaytto-
menetelmiddn ja tukevat tdssd vaiheessa Hakan suosittelemaa Shib-
boleth-teknologiaa, kertakirjautumista ja edistdvit organisaatioiden
rajat ylittdvad toimintaa. Tavoitteena on asiakkaalle turvallinen,
verkon yli tapahtuva toiminta riippumatta asiakkaan sijainnista tai
kaytettavistd ohjelmistoista. Pyritddn standardeihin ja yksinkertai-
suuteen niin asiakkaan kuin ylldpitdjan kannalta.

* Nelli-Tunnis yleisille kirjastoille. Kaupunginkirjasto, ja muut ylei-
set kirjastot, tutkivat yhdessd Nelli-toimiston ja oman jarjestelma-
toimittajansa kanssa miten omaa asiakasrekisterid voidaan kayttaa
asiakkaan tunnistamisessa. Omia tunnistamisjdrjestelmid ei kannat-
tane tdssd vaiheessa ryhtyd rakentamaan. Seurataan aktiivisesti Nel-
li-Tunnis-tekniikan kehittymistd ja sen pilotoimista Pohjanportissa.
Vaaditaan tuloksia ja tietoa jdrjestelmédn toimittajilta kuin Nelli-
toimistolta.

= Etdkdytto. Aineiston etdkdyttod varten tutkitaan kummallakin sek-
torilla EZProxya tai vastaavia ohjelmia ja hankitaan sellainen heti,
kun luotettava ja helposti ylldpidettdva kdyttdjantunnistus on kun-
nossa. Yleiset kirjastot tutkivat myos EZproxyn kédyttod Nellin kans-
sa (Nelli-etis).
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0 Ezproxyad kéytettdessd toisen organisaation, esim. yleisen
kirjaston kautta, huomiota kiinnitetdan palomuurikaytantei-
siin, sen on sallittava liikenne tiettyjen porttien valilla. Or-
ganisaatioiden omien proxyjen kdyttd voi hankaloittaa EZ-
proxyn toimintaa. Organisaatioiden selainten pitdisi hyvak-
syd evasteet.

0 Kaytettdvien tekniikoiden olisi sallittava kdytto miltd tahan-
sa tietokoneelta. Tekniikat eivit saisi vaatia, tai ne olisivat
mahdollisimman selkeit ja samansuuntaiset kaikilla, asiak-
kaan koneeseen tai palomuuriin tehtdvid muutoksia. Pyrki-
mys standardeihin!

0 EZproxyn vaatimat portit tuli méadritelld yhteisesti ja tiedot-
taa niistd ndkyvésti jotta kuntien ja kaupunkien palomuurit

eivit rajaisi tietoyhteiskuntatavoitteiden tayttymista.

= Kirjautuminen. Molempien kirjastosektorien kirjautuminen tapah-
tuisi joko Nellin kautta ja / tai erillisen etdkdyttosivun kautta. Li-
sdksi olisi suotavaa péddstd kirjautumaan aineistoon myos suoraan
kyseisen aineiston kautta etdkdyttosivun avulla. Kirjautumisen olisi
oltava yksinkertaista.

= Kirjautumissivun oltava monikielinen ja esteeton. Kirjautumissi-
vun ja ohjeiden olisi oltava monikieliset, jotta vieraskieliset asiak-
kaat kykenevit kdyttimddan niitd. Kirjautumissivujen esteettomyys
on myos otettava huomioon.

= Uloskirjautuminen. Turvallisuussyistd uloskirjautumiseen on kiin-
nitettdva erillistd huomiota.

= Sdhkoinen asiointi. Parannetaan yleisesti etdopiskelijoiden mah-
dollisuuksia sdhkoisen asiointiin oppilaitoskirjastonsa kanssa. Eri-
tyistd huomiota kiinnitetddn sdhkoisen asioinnin mahdollisiin uh-
kiin: palomuurien mahdollisti tuomiin ongelmiin etdopiskelijoille ja
sithen, ettd kuntien verkkoyhteyksien alueellistuminen ja ulkoista-

minen ei saa luoda esteitd tiedonldhteiden kayttoon.

6.1.3 Etaopiskelijoiden tukeminen Keski-Suomen kirjastojen yhteis-
tyona

Jatkuva kouluttautuminen on yksi nakyvimmistd nykypdivan tydelamalle aset-
tamista haasteista ja tdssd korkeakouluilla on keskeinen rooli. Keski-Suomen

korkeakoulut tietovarantoineen ovat keskittyneet Jyvaskylddn, ja tdméd tuo maa-
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kunnan mittakaavassa haasteita opiskelijoiden tasa-arvoisten opiskelumahdolli-
suuksien, elinikdisen oppimisen ja tydeldmén haasteiden piiriin.

Keski-Suomen korkeakoulukirjastoissa on opiskelijoiden ja henkilokunnan
kaytossa laajat sahkoiset aineistot eri tieteenaloilta. Keski-Suomen maakuntakir-
jastolla ja muilla Keski-Suomen yleisilld kirjastoilla néitd aineistoja on toistaiseksi
kaytossdan vahan. Sdhkoiset aineistot ovat korkeakoulujen tutkijoille ja valmis-
tumisvaiheessa oleville opiskelijoille erittdin tdrkeitd. Kurssien oppimateriaalia
jaetaan verkossa ja opinndytetyot edellyttdavit ldhteiden laajaa ja monipuolista
kayttod. Sahkoisistd aineistoista 10ytyy usein tuorein tutkimustieto.

Opiskelijan tulisi olla mahdollista suorittaa opintojaan yha etenevassa maa-
rin myods omalta kotipaikkakunnaltaan. Tamé helpottaa opiskelua seké voisi no-
peuttaa valmistumista. Keski-Suomen kehitykselle olisi toivottavaa, jos opiskelu-
tarjontaa pystyttdisiin ulottamaan verkossa eri puolille maakuntaa. Tam&d mah-
dollistaisi opiskelun monille korkeakoulupaikkakunnan ulkopuolella asuville.

Sahkoisiin aineistoihin padsy edellyttdd nykyisin joko fyysistd menemista
oppilaitoksen sisdverkkoon kytketylle tydasemalle tai Internet-yhteyden ottamis-
ta oppilaitoksen sisdverkkoon. Yhteys sisdverkkoon vaatii oppilaitoksesta riippu-
en erilaisia selaimeen tehtdvid asetuksia tai etdkdyttoohjelmien asennuksia. Koti-
koneelta kdsin opiskelija voi osatessaan tehdd vaaditut asetukset, mutta tilanne
muuttuu, jos han kéyttad julkista konetta. Ndissd kdyttdjan mahdollisuudet asen-
taa ohjelmia, tehdd muutoksia selaimeen tai Internet-yhteyteen on useimmiten
kielletty. Samoin Internet-yhteys voi olla palomuurein rajattu. Asiakkaan tieto-
turva on myos kyseenalainen.

Etdopiskelijoille kunnankirjastot ovat useimmiten oman korkeakoulun kir-
jastoa tutumpi tiedonldhde ja maantieteellisesti ldheisempi. Sieltd noudetaan
opiskelussa tarvittavaa kirjallisuutta sekd tehddan kaukolainauspyyntsjd. Kun-
nankirjastojen henkilokunnalta pyydetddn usein apua myos tiedonhaussa. Eta-
opiskelijasta korkeakoulukirjasto voi tuntua liian kaukaiselta, jotta sen puoleen
osattaisiin kdantyd aktiivisesti. Taman myotd korkeakoulukirjastoissa saatavilla
oleva tieto ja tuki eivéit aina saavuta tarvitsijaansa. Kriittisimmin tdmén voi néh-
dd puutteeksi opiskelussa tarvittavien sdhkoisten ldhdeaineistojen kohdalla.
Kunnankirjastoissa ei ole kéytettdvissd korkeakoulukirjastoihin hankittuja sdh-
koisid aineistoja, eikd niiden henkilokunnalla ole useinkaan tarvittavia valmiuk-
sia opastaa opiskelijoita niiden pariin. Sahkoisten aineistojen tehokkaan kdyton
kannalta korkeakoulukirjastosta saatava opetus ja ohjaus ovat ensiarvoisen tér-
keitd, mutta teknisten taitojen, teknisten rajoitteiden ja informaatiolukutaidon
puutteiden vuoksi ne jadvét osalta opiskelijoista tehokkaasti kayttamatta.

Kirjastoammattilaisten sanoin, mm. Inarin kirjastotoimenjohtajan Eija Lei-

von, yleisten kirjastojen henkilokunnan yhtend tehtdvéana voisi olla ohjaajan roo-
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lissa auttaa oppijaa oppimaan ja edistdd oppimisprosessia, mutta ei siirtdd val-
mista tietoa.*”® Kirjastotyon yhdeksi kulmakiveksi on yhd enemmaéan nousemassa
opettajan tai ohjaajan rooli. Valmiiseen tietoon, sdhkoisten aineistojen osalta, kir-
jastohenkilokunnalla yleisissa kirjastoissa tuskin on edes mahdollista p&astd, ellei
sitten kyseinen kirjasto ole lisenssid aineistoon hankkinut. Maakunnan kirjastoilla
ei ole useinkaan tarjota ammattitaitoa erikoistuneeseen, alakohtaiseen tiedonha-
kuun. Tietoa ja taitoa tdhdn 16ytyy korkeakoulukirjastoista.

Yhdistdamallda molempien sektorien kirjastojen kokemukset, tarpeet ja kyvyt
voidaan etdopiskelijoita palvella mahdollisimman tehokkaasti ja asiakasldhtoises-
ti tulevaisuudessa. Verkostona korkeakoulukirjastot ja yleiset kirjastot voivat
varmistaa etdopiskelijoiden asiakasldhtdisen palvelun niin maakunnissa kuin
korkeakoulujen sisélld. Jakamalla kokemuksiaan, tietotaitoaan ja ideoitaan sekd
toteuttamalla uusia ratkaisuja yhteistyossd, Keski-Suomen kirjastoilla on hyvit
mahdollisuudet vastata etdopiskelun haasteisiin..

Yleisten kirjastojen henkilostolle tarvitaan tdydennyskoulutusta etdopiske-
lun vaatien tietoresurssein kdytostd ja saatavuudesta. Kirjastolain mukaan ylei-
sen kirjaston tehtdviin kuuluu opiskelun tukeminen. Etdopiskelun myotad opiske-
lun luonne on monipuolistunut ja tdmd aiheuttaa selkedsti paineita yleisid kirjas-
toja kohtaan. Kirjastoille timd on mahdollisuus nostaa merkitystdan oppimisessa,
monipuolistua ja korostaa yhteiskunnallista merkitystdan.

Yhtend ratkaisuna ongelmalle on yhteisty¢ korkeakoulukirjastojen ja yleis-
ten kirjastojen viélilla. Henkilokunnan tdydennyskoulutusta voidaan toteuttaa Jy-
vaskyldn kirjastojen yhteistyond. Lisdksi verkkoyhteyksid voidaan hyddyntdd
tiedonhakuun liittyvdssd neuvonnassa ja opastuksessa. Opiskelijalle kirjastosta
kdsin tapahtuva opiskelu ja tiedonhaku takaa kirjastoammatillisen tuen saata-
vuuden. Hénelld on tdten paremmat mahdollisuudet elinikdiseen oppimiseen

asuinpaikastaan ja eldimantilanteestaan riippumatta.

6.1.3.1 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

» Ldhituen saaminen omassa tutussa kirjastossaan. Koulutetaan
korkeakoulukirjastoihin “etdtutoreita” ja perehdytetddn kunnankir-
jastojen henkilokuntaa etdopiskelijoiden tiedontarpeisiin, oppi-
misympaéristoihin, tiedonhankintakursseihin.

= Verkostoituminen. Suorat, henkilokohtaiset kontaktit yleisten kir-
jastojen ja korkeakoulukirjastojen ”tutoreiden” vililld (sahkoposti,

chat, puhelin, Skype yms.).

243 Katso LEVIKE-hankkeesta: http://levike.ramk.fi/files/Kirjastoraportti2005-2006.pdf
Viitattu 5.2.2007
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= [Etdopiskelijoille suorat yhteydet korkeakoulukirjastoihin. Paran-
netaan vuoropuhelua korkeakoulukirjastojen ja etdopiskelijoiden
vélilla, esimerkiksi luomalla Chat-neuvontapalvelu opiskelijoille
padkaupunkiseudun Kysy online —palvelun mukaisesti.

* Koulutus. Yleisten kirjastojen henkilokunnan perehdyttaminen
korkeakoulujen aineistoihin ja oppimisympaéristdihin. Informaatik-
kojen, “tutorien” vierailut maakunnan kirjastoissa ja heidan, etatu-
toreiden, mukanaolo maakuntakirjaston jarjestaméssa koulutustilai-
suuksissa. Pedagogisten taitojen kehittdminen yleisissa kirjastoissa.

= Sisdllot. Tuotetaan etdopiskelijoiden tarpeisiin sopivia tyokaluja ja
siséltojd, esimerkiksi virtuaaliyliopiston kanssa.

= Tiedotus. Tiedotetaan toiminnasta opiskelijaryhmille korkeakou-
luissa ja yleisisséd kirjastoissa. Haetaan toiminnalle laajaa ndkyvyytta

my0s kunnissa. Kirjastoihin luodaan yhteyshenkiloverkosto.

Jotta nditd tavoitteita voitaisiin tehokkaasti toteuttaa, voitaisiin perustaa erillinen
hanke (vrt. LEVIKE-hanke) jonka toimialue olisi Keski-Suomen maakuntakirjas-
toalue. Yhteistyokumppaneina voisivat olla alueen korkeakoulukirjastot ja yleiset

kirjastot, Jyvaskyldn virtuaaliyliopisto ja Suomen virtuaaliammattikorkeakoulu.
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SANASTO

ALEPH 500. Ex Libriksen kirjastojarjestelméd joka on muiden yrityksen tuotteiden
kanssa yhteensopiva (Metalib, SFX, PDS).

AMKIT-KONSORTIO. Ammattikorkeakoulujen kirjastoyhteistyokonsortio jonka
tehtdvand on koordinoida ammattikorkeakoulukirjastojen yhteishankkeita,
toimia linkkind opetusministerioon, kansalliskirjastoon ja muihin yhteistyo-
tahoihin ja nimetd tai pyydettdessd esittdd ammattikorkeakoulujen edusta-
jat kirjastoalan ty6ryhmiin.

AMKOTA Opetusministerion yllapitimda AMKOTA-tietokanta on ammattikor-

keakoulujen toimintaa kuvaava pditos- ja tilastotietokanta, joka sisdltda
ammattikorkeakouluittaisia ja koulutusaloittaisia tietoja.

A-SELECT. Autentikointimenetelma.

ASP (application services provision). ASP-palvelulla eli sovellusvuokrauksella
tarkoitetaan ohjelmiston vuokraamista yrityksen ulkopuoliselta palvelun-
tarjoajalta eli sovellusvuokraajalta.

AUKTORISOINTI Kayttdjan kayttooikeuksien hallinta.
AUTENTIKOINTI Kéayttdjan todentaminen, tunnistaminen.

AVOIMEN YLIOPISTON FOORUMI Avointen yliopistojen edustajista koottu yhteen-
liittymd, jossa ovat edustettuina kaikki avointa yliopisto-opetusta jdrjesta-
vit yliopistot.

AVOIN JULKAISUARKISTO. Verkkopalvelu, jonka tehtdvd on rakentaa tieteellisen
kommunikaation infrastruktuuria ja parantaa kommunikaatiota sekd tie-
deyhteison sisdlld ettd suuren yleison suuntaan.

CAS Central Authentication Service, nykyisin JA-SIG -yhteison projekti, on
suunniteltu autentikoimaan www-sovelluksen kéayttdjd organisaation pal-
velimelle.

COsSIGN Vapaan ldhdekoodin kertakirjautumisen mahdollistava autentikointime-
netelmd. Kuuluu National Science Foundation Middleware Initiative (NMI)
EDIT -ohjelmistoihin

DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT (DRM) Termi, joka viittaa digitaalisia tuotteita ja
palveluita suojaaviin periaatteisiin ja teknologioihin.

EDUGAIN GEANT2:n JRA5-tutkimusprojektin méarittelema tekniikka joka toteu-
tuessaan mahdollistaa kirjautumisen my6s Suomen ulkopuolella oleviin
palveluihin

EDUGRID Finland Tietotekniikan tutkimuslaitos HIITin koordinoima projek-
tialoite, jossa suunnitellaan ja toteutetaan viiden suomalaisen yliopiston
voimin pilottijarjestelmd Suomen oppilaitosten laajakaistatietoverkkojen
hyodyntdmisen tehostamiseksi ja opetusmateriaalin jakelun digitoimiseksi.

E-OPPIMINEN Tukee digitaalisilla teknologioilla osaamisen kehittdmistd, pdivit-
tamistd sekd yleisid oppimis- ja opetusprosesseja.

ETAOPISKELU Ajan ja paikan suhteen joustava opiskelumuoto johon liittyy usein
tietoverkkojen kayttod
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EVASTEET (Cookiet) Kiintolevylle tai muistiin tallentuvia tekstitiedostoja, joilla
sena on kertoa www-palvelimelle kdyttdjan paluusta tietylle sivulle. Evas-
teitd on kahta lajia: istuntokohtainen (session cookie) joka tallentuu kes-
kusmuistiin tai pysyva (persistent cookie) joka tallentuu kiintolevylle.

EX LIBRIS GROUP Globaali informaatio- ja kirjastoalan ohjelmistoyritys

EZPROXY Maksullinen Proxy-palvelinohjelmisto joka uudelleen kirjoittaa URL-
osoitteen ja mahdollistaa lisensioidun sdhkoisen aineiston yksinkertaisen
etakdyton kayttdjan kannalta yksinkertaisesti.

FAIR USE (Kohtuullinen kayttd) Yhdysvaltain tekijanoikeuslaissa keskeinen késite
jota myos FinELib lisenssipolitiikassaan noudattaa.

FINELIB KANSALLINEN ELEKTRONINEN KIRJASTO. Konsortio joka hankkii kansain-
vélisid ja kotimaisia elektronisia aineistoja tutkimuksen, opetuksen ja op-
pimisen tueksi.

FINELIBIN KONSORTIORYHMA FinELib-konsortion jasensektoreiden yhteistyoelin,
joka valmistelee esityksid ohjausryhmiaille ja jasensektoreiden konsortioille.

FINELIBIN OHJAUSRYHMA Ohjausryhmaé toimii foorumina, jolla konsortion rahoit-
tajat (jasensektorit ja opetusministerio) ohjaavat konsortion toimintaa.

FTE (full time equivalent) Laskennallinen luku kuvaa korkeakouluissa kokopdi-
vdisten opiskelijoiden maaraa.

GEANT2 Nelivuotinen Euroopan laajuinen hanke kehittdd korkeakoulu- ja tutki-
musmaailman tietoliikenneverkkoja. Sithen kuuluu mm. GN2 JRA5 osa-
hanke

GN2-HANKKEEN JRAS5-TUTKIMUSPROJEKTI Hankkeessa rakennetaan eurooppalais-
ta  verkkovierailu- (roaming) ja autentikointi- ja autorisointi-
infrastruktuuria (AAI).

GRID Hajautettu jdrjestelmd, jolla jaetaan laskenta- ja tietovarantoja Internetissa.
Erilaisten grid-verkostojen tdrkein yhteinen piirre on, ettd ne ulottuvat or-
ganisaatiorajojen yli.

GROUPER Internet2:n tuella kehitettdva auktorisoinnin ja ryhménhallinnan tydka-
lu, jonka avulla voidaan tdydentdd organisaation identiteetinhallintaa.

HAKA-INFRASTRUKTUURI Korkeakoulujen tietohallintoyksikoiden ja Tieteen tieto-
tekniikan keskus CSC:n kehittdmé& yhteistoimintamuoto, joka tavoittelee
yhden kayttdjatunnuksen periaatetta Suomen koko korkeakoulukentédssa.

HSTYA (Henkilon Sdhkdinen Tunnistaminen Yliopistoissa ja Ammattikorkea-
kouluissa). Kehittdamishanke joka nimettiin Hakemisto-hankkeeksi ja edel-
leen Tunnistamistekniikat-hankkeeksi.

I2MI (Internet2 Middleware Initiative) Tavoittelee standardoimista ja yhteentoi-
mivuutta Internet2 yliopistoissa.

INTERNET2-HANKE Yhdysvaltalainen yliopistojen yhteinen hanke, jonka tarkoi-
tuksena on kehittdd edistynyttd internet-teknologiaa ja sovelluksia tutki-
muksen ja korkeakoulutuksen tarpeisiin.

IP-OSOITE IP-liikenteessid koneet tunnistetaan IP-osoitteilla. [P-osoite sisaltda tie-
don sekd verkon ettd koneen numerosta.
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JULKAISUKANAVAHANKE Virtuaaliyliopiston hanke, jossa kehitetddn verkko-
oppimateriaalien jakelua, 16ydettdvyyttd ja oikeuksien hallintaa. Hanket-
ta koordinoi Jyvaskylan yliopiston kirjasto.

KALASTELU (phishing) Taloudellisesti hyddynnettdvan tiedon, kuten verkko-
pankkitunnusten, luottokorttinumeroiden tai henkil6tietojen laitonta hank-
kimista.

KANSALLISKIRJASTO Helsingin yliopiston erillislaitos joka toimii kirjastojen valta-
kunnallisena palvelu- ja kehittamisyksikkond, joka huolehtii kotimaisen ja
kansainvilisen yhteistoiminnan edistdmisesta.

KERBEROS Asiakkaan ja palvelimen vélisessd todentamisessa kéytetty protokolla.

KERTAKIRJAUTUMINEN (Single Sign-On, SSO) Kayttdjd tunnistetaan vain kerran,
jonka jalkeen hdn péadsee kaikkiin niihin palveluihin, joita hdnet on oikeu-
tettu.

KESKI-SUOMEN NELLI Keski-Suomen Nelli on Keski-Suomen yleisten kirjastojen
alueportaali. Katso Nelliportaali.

KIRJASTOKIMPPA (Seutuyhteistyd) Kunnallisten kirjastojen vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvat alueelliset yhteisjarjestelmét: Esim. Keski-Suomessa Aalto-
kirjastot, Kepri.

KOTA Opetusministerion tietokanta jota kdytetddn osana yliopistojen ja opetus-
ministerion viélistd tulosohjausprosessia.

KAYTTAJASOPIMUS Sopimus, jonka esimerkiksi yliopisto verkkojulkaisijana tekee
aineiston yksittdisen kayttdjan, yleensa opiskelijan kanssa.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Hakemistopalveluja varten kehi-
tetty protokolla.

LEVIKE Lapin korkeakoulujen etd- ja virtuaaliopetuksen kehittamishanke.

LISENSSI ELI KAYTTOLUPA Sopimus julkaisun oikeudenhaltijan tai hdntd edusta-
van organisaation ja kdyttdjan valilla.

LUOTTAMUSVERKOSTO ELI FEDERAATIO (engl. federation) on organisaatioiden
muodostama yhteiso, joka tekee yhteistyotd kdyttdjien tunnistamiseksi yli
organisaatiorajojen.

METALIB Exlibriksen ohjelmisto jolla Nelli-portaalin kayttoliittyma on toteutettu.

MIDDLEWARE (Viliohjelmistot). Palvelimella oleva ohjelma joka toimii kayttoliit-
tymé&éd hallinnoivan ohjelman ja tiedon tallennuksesta ja sdilytyksestd vas-
taavan ohjelman valissa.

NATIONAL SCIENCE FOUNDATION MIDDLEWARE INITIATIVE (NMI). National
Science Foundation ON yhdysvaltalainen valtion virasto joka tukee tieteen
kehitystda. Sen NMI-hanke pyrkii méaéaritteleméan, kehittdiméan ja tukemaan
kansallisia Véliohjelmisto (middleware) -infrastruktuureja.

NELLI-ETIS - Etdakdyttomahdollisuus yleisten kirjastojen asiakkaille Kayttda Nelli-
Tunnis- ja Ezproxy-tekniikoita.

NELLI-PORTAALI Tiedonhallinta ja -hakujdrjestelmd, jonka kautta on padsy elekt-
ronisiin tiedonldhteisiin kuten elektronisiin lehtiin, kokoteksti- ja viitetieto-
kantoihin, hakuteoksiin ja kirjastoluetteloihin.
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NELLI-TUNNIS Tunnistamistekniikka yleisille kirjastoille. Kayttdd kirjastojdrjes-
telmén asiakasrekisterid. Nelli-Tunnis tuo kayttdjille mahdollisuuden kéayt-
tdd OmaNelli-toimintoja.

NIS Verkkopalvelu joka tarjoaa mm. keskitetyn kayttdjatunnistuksen.

OMANELLI Asiakkaan sisdankirjautumista edellyttdva Nellin osa, jonka kautta
on mahdollista kdyttdd Nellin personoituja palveluja.

OPEN ACCESS Sahkoinen julkaisumalli, joka tukee tieteellisen tiedon vapaata levi-
tysta.

OPENURL Sisdltdada dokumentin kuvailutiedot, joiden avulla oikea dokumentti
16ytyy Internetistd: osoite ei vanhene kuten perinteinen URL. OpenURL on
dynaaminen - linkki nédytetddan asiakkaalle vain, jos hédnelld on oikeus kayt-
tad dokumenttia.

PALOMUURI Joko ohjelmistolla tai laitteistolla toteutettuja jarjestelmid, jotka val-
vovat tietoliikennettd verkkojen valilla.

PDS Ex Libriksen (Patron Directory Service) www-sovellus joka mahdollistaa
kayttdjan autentikoinnin ja kertakirjautumisen Ex Libris ohjelmistoihin.

PERUSAINEISTOT Kunkin kirjastosektorin asiakaskunnan kannalta keskeiset sih-
koiset aineistot.

POHJANPORTTI Pohjoisten kirjastojen yhteinen ja yhteistydssd rakennettu tiedon-
hakuportaali. Pohjanportissa ovat mukana Oulun, Lapin ja Kainuun maa-
kuntakirjastot, yliopistokirjastot sekd ammattikorkeakoulujen kirjastot.

PROXY- TAI VALITYSPALVELIN Tietoverkon ja paikallisen jédrjestelmén vélissd,
yleensd asiakaslaitteen yhteydessd oleva palvelin, joka voi toimia esimer-
kiksi tietojen hakua nopeuttavana vilivarastona tallettamalla hakutuloksia
vdlimuistiinsa, tai turvapalvelimena. Proxy-palvelimet ovat alun perin tar-
koitettu ohjaamaan verkkoliikennettd. Ne mm. ylldpitivéat paikallisia kopi-
oita Internet-sivuista jolloin ei ollut tarpeellista ladata sivua joka kerran
verkosta.

PUBCOOKIE Mahdollistaa www-selaimella tapahtuvan kertakirjautumisen orga-
nisaation palveluihin ja on Internet2:n tuella kehitetty avoimen ldhdekoo-
din toteutus.

REMOTE DESKTOP CONNECTION Windows pohjainen etédtydpoyta- sovellus.

RoOOLIT Kéyttdjanhallinnan termi joka tarkoittaa kayttdjien jakamista erilaisiin
ryhmiin, rooleihin. Rooleihin voidaan liittdd esimerkiksi erilaisia kdyttooi-
keuksia.

SAML (Security Assertion Markup Language) OASIS:n kehittdma XML-
pohjainen tietoturvattu tiedon autentikointiin ja auktorisointiin suunniteltu
standardi, joka mahdollistaa palveluntarjoajien indentifioinnin.

SFX OpenURLiin perustuva Ex Libriksen linkityspalvelu, jonka avulla asiakas
padsee esimerkiksi Nellissd ndkemé&dn teoksen saatavuustietoja tai luke-
maan verkkoartikkelin kokotekstin. Mahdollistaa linkitykset eri jdrjestelmi-
en valilla.

SHIBBOLETH Autentikointijdrjestelméd joka on suunniteltu erityisesti organisaati-
oiden rajat ylittivan kédyttdjahallinnan tarpeisiin. Shibboleth on Inter-
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net2/MACE -projektin kehittdméd standardeihin perustuva arkkitehtuuri,
jolla on avoin ldhdekoodi.

SHIBBOLETH IDENTITY PROVIDER (Orgin Site) Kotiorganisaation asettama Shibbo-
leth-palvelin.

SHIBBOLETH SERVICE PROVIDER (Target Site) Palveluntarjoajan asettama Shibbo-
leth-palvelin.

SIGNET Auktorisoinnin ja ryhménhallinnan tyokalu.

SUOMEN VIRTUAALIAMMATTIKORKEAKOULU (VirtuaaliAMK) Suomen ammatti-
korkeakoulujen muodostama asiantuntijaverkosto.

SUOMEN  VIRTUAALIYLIOPISTO  (SVY) Yliopistojen yhteistyén verkosto-
organisaatio.

SUOMEN YLIOPISTOKIRJASTOJEN NEUVOSTO Yliopistokirjastojen verkoston yhteis-
tyotd koordinoiva ja kehittdva elin, jossa ovat edustettuina kaikki yliopisto-
kirjastot, Kansalliskirjasto ja Varastokirjasto.

TIETEEN TIETOTEKNIIKAN KESKUS CSC Opetusministerion hallinnoima osakeyhtio,
jonka toiminta-ajatuksena on osana kansallista tutkimusjdrjestelméaa kehit-
tdd ja tarjoaa korkeatasoisia tietotekniikkapalveluja.

TIETOYHTEISKUNTA Tietoyhteiskunnassa keskeistd ovat tiedon mahdollisimman
laaja hyvéaksikdytto sekd tieto- ja viestintdteknologian hyddyntdminen
muun muassa kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseksi.

TUNNISTUS.FI Kansaneldkelaitoksen, tyoministerion ja verohallinnon yhteinen
sdhkoisen asioinnin tukipalvelu. Palvelu tuottaa luotettavan henkil6- ja yri-
tystunnistuksen.

TUPAS Suomalaisten pankkien yhdessd médrittelemd tunnistamispalvelu. Mah-
dollistaa palvelun kayttoonottavan, sahkoisid asiointipalveluita internetissa
tarjoavan yrityksen tai yhteisén tunnistaa asiakkaansa Tupas-palvelun
myontdmien Tupas-varmenteiden avulla. Tupas-palvelussa pankki tunnis-
taa asiakkaansa vahvalla tunnistuksella. Palvelun vilittamid varmenteita
voidaan kdyttdd myos sdhkoisen allekirjoituksen muodostamiseen tunnis-
tautuvan asiakkaan ja palveluntarjoajan niin sopiessa.

UBILOGIN Kotimainen kaupallinen kertakirjautumisen mahdollistava kayttadjan-
tunnistus- ja -hallintaohjelmisto

URL-OSOITE Tapa mddrittdd Internet-osoitteet selkedsti. Kuvaa tdsmélleen missa
haettavat tiedot ovat.

WEB INITIAL SIGN-ON (WebISO) Internet-selaimen kautta tapahtuvaa tunnistau-
tuminen www-palveluihin kédyttden organisaation autentikointijérjestel-
mdd. Internet2:n WebISO-tyoryhméa kehittdd ndihin soveltuvia ratkaisuja
sekd pyrkii kokoamaan yhteisid suosituksia aiheesta

WEBAUTH Stanfordin yliopiston kehittdmé vapaan ldhdekoodin kertakirjautumi-
sen mahdollistava autentikointimenetelma.

VOYAGER Endeavor Information Systems'in, nykyisin EX Libris Groupin omis-
tama kirjastojdrjestelmad jota kdytetdan Suomen korkeakoulukirjastoissa.
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VPN (Virtual Private Network) Joko laitteisto- tai ohjelmistototeutuksena tehta-
vdd ratkaisua, jolla organisaation sisdverkko voidaan ulottaa turvallisesti
turvattoman julkisen verkon, kuten Internetin yli.
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Varastokirjasto. http:/ /www.varastokirjasto.fi/ kaukopalvelu.htm Viitattu
26.3.2007

Wigell-Ryynénen, Barbro: Yleisten kirjastojen kehittaminen. Kirjasto monipalve-
lukeskuksena.
http:/ /www lib.helsinki.fi/ kirjastoala/kirjastoverkkopalvelut/pdf/kivepa
_paiva0Zesitykset/090307wigell-ryynanen.pdf Viitattu 26.3.2007

Wiitaunionin kirjastopalvelut.
http:/ /www.wiitaunioni.fi/fi/ palvelut_asukkaille/kirjastopalvelut/?id=1
6 Viitattu 26.3.2007

Yliopistokirjastojen neuvosto. Suomen yliopistokirjastojen neuvoston strategia
vuosille 2007-2012.
http:/ /www lib.helsinki.fi/ kirjastoala/neuvosto/strategia/strategia07_12/
strategiasisus.pdf Viitattu 14.2.2007

Kyselyt:

Kysely Keski-Suomen kirjastoille tammikuussa 2007.

Tilastot:

Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2006.
http:/ /tilastot kirjastot.fi/ Default.aspx?pageld=Statistics / Default&Statistic
sTypeld=1&ScopeTypeld=4&Years=2005&Scopeltemlds=13 Viitattu
3.4.2007

Haastattelut:

Haastattelu Veli-Matti Hakkinen (JYK)11.12.2007

Haastattelu Jyri Helakangas (JAMK) 15.12.2007

Haastattelu kuljetuksista: Lea Hassinen (JYM)20.3.2007

Haastattelu kuljetuksista: Marjut Virkkunen (JYK), Tuula Holtta (JYK) 23.3.2007
Haastattelu tekniikasta Eeva Vuolio-Paananen, Tietoenator 28.12.2006

Hankasalmen, Viitasaaren ja Jamsé&n kirjastojen tarkemmat haastattelut 15. 16. ja
19.3.2007 sekd Multia sahkopostitse 27.3.2007

Puhelinkeskustelu 19.12.2006: informaatikko Hannu Hahto, Piramk ja projek-
tisihteeri Teemu Makkonen, JYM

Puhelinkeskustelu 24.5.2007: Arja Tuuliniemi, Kansallinen elektronisen kirjasto ja
Teemu Makkonen, JYM

Sdhkopostikirjeenvaihto:

Jyviaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston (Monika Heikkild) antama tieto
22.3.2007.

Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun kirjaston (Raija Malherbe) antamat tiedot
14.12.2006 ja 5.2.2007.
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Jyvéskyldn avoimen yliopiston (Petri Heinonen) antama tieto 30.1.2007.
Jyvéskyldn avoimen yliopiston (Satu Helin) antama tieto 22.12.2006.
Jyvéskyldn yliopiston kirjaston (Mirja Laitinen) antama tieto 2.4.2007.
Jyvéskyldn yliopiston kirjaston (Ulla-Maija Frilander) antama tiedot 12.12.2006.
Jyvéskyldn yliopiston kirjaston (Marja Sarvilinna) antama tieto 17.4.2007.
Jyvéskyldn yliopiston kirjaston. (Irene Ylonen) antama tiedot 19.4.2007.

Jyvéskyldn yliopiston opiskelijapalveluiden (Tapani Harden) antama tieto
22.12.2006.

Kansallisen elektronisen kirjaston (Arja Tuuliniemi), 22.1.2007 antama tieto.

Kansallinen elektronisen kirjaston (Arja Tuuliniemen Raila Junnilalle) huhtikuus-
sa 2007 antama tieto.

Kansallinen elektronisen kirjaston (Ere Maijala) antamat tiedot 24.4.2007 ja

25.4.2007.

Saarijarven kirjastotoimenjohtajan Taina Sarivaaran antamat tiedot Multian kir-
jastosta 27.3.2007.

LUTTEET

Liite 1: Kyselylomake



LITE 1

Keski-Suomen yleisten kirjastojen kaytto etaopiskelussa

Sivu 1

= Kysymykseen on pakko vastata

Kirjaston taustat

Kunta |

Onko kunnassanne kansalais- tai tyovaenopistoa?
C Ei

C Kylla, opiston nimi?

Jos on, niin voiko opiston kautta suorittaa avoimen yliopiston tai avoimen ammattikorkeakoulun

opintoja?
C Kylla
C Ei

Onko kunnassanne jonkin korkeakoulun toimipistetta?

C Kylla
C Ei

Kayttavatko keski- tai korkea-asteen opiskelijat kirjastoanne opiskelutarkoituksessa? [Esimerkiksi

aineiston lainaus, Internet-yhteyksien kaytto]
C Kylla

C Ei

33%

Jatka > |


http://digiumenterprise.com/answer/survey.asp?sid=87400&answerer=61&chk=63KUD...

Keski-Suomen yleisten kirjastojen kaytto etaopiskelussa
Sivu 2

= Kysymykseen on pakko vastata
Kirjaston opiskelutilat ja laitteet

Kuinka monta verkkoyhteyksilla varustettua tyoasemaa aikuisasiakkaiden kaytossa on?

Onko kunnassanne asiakkaille wlan-yhteytta? (langatonta Internet-yhteytta)
C Kylla

C Ei

Kuinka monessa asiakaskoneistanne on toimisto-ohjelmisto? [Word, Excel, Powerpoint, OpenOffice...]

Kuinka monessa asiakaskoneistanne on tulostusmahdollisuus?

Sijaitsevatko asiakastyOoasemat tai jokin niista siten, etta niita voidaan kayttaa opiskelutarkoituksiin?
[erillinen huone, rauhallinen tila... Selosta lyhyesti, miten se on jarjestetty]

=l

[

Onko asiakkaiden kaytossa kopiokonetta?
C Kylla

C Ei

Onko asiakkaiden kaytossa skanneria?
C Kylla

C Ei

67 %


http://digiumenterprise.com/answer/survey.asp

Keski-Suomen yleisten kirjastojen kaytto etaopiskelussa

Sivu 3

= Kysymykseen on pakko vastata
Henkilokunta

Yleisten kirjastojen yhtena tehtavana kirjastolain mukaan on tukea opiskelua. Miten kirjastossanne on
huomioitu aikuis- ja korkea-asteen opiskelijoiden tarpeet?

=

I

Jyvaskylan yliopiston tai ammattikorkeakoulun kirjastojen sahkoiset aineistot ovat padasiassa
kaytettavissa Nelli-portaalien kautta. Tunteeko henkilokuntanne naiden portaalien sisdltoa?

C Kylla
C Ei
C Osittain

Avoin vastaus

Keski-Suomen yleisten kirjastojen sahkoiset aineistot ovat paasaantoisesti kaytettavissa Keski-Suomen
Nelli-portaalin kautta. Tunteeko henkilokuntanne taman portaalin sisaltoa?

C Kylla
C Ei
C Osittain

Avoin vastaus

Onko henkilokuntanne jasenet saanut Nelli-portaalin kayttokoulutusta?
C Kylla

C Ei
C Osittain

Avoin vastaus


http://digiumenterprise.com/answer/survey.asp

Minkalaista taydennyskoulutusta henkilostonne tarvitsee sahkdisten aineistojen kaytosta ja sisalloista?

=

El

Muuta asiaan liittyvaa, jota haluaisitte julkituoda?

=

[
< Takaisin | Laheta |

99 %


http://digiumenterprise.com/answer/survey.asp
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